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FINANCEIRO
[MI RS} jnasar

(2018 VS 2019)

623
39,1%

244

421 + 54%

199

314%

Receita liquida Margem de contribuigéo Margem de contribuigéo

(R9) (%)



REPRESENTATIVIDADE POS-VENDAS

NA MARGEM DE CONTRIBUIGAO TOTAL

109MI1 - 244N

YTD Setembro 2018 21% YTD Setembro 2019 33%

Média por grupo 18 Mi 21Mi
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POS-VENDAS

INDICE DE ABSORGAO .
== +95pp

2019x 2017

== +179pp 52 1%

42,6%

Jan a Set 2016 Jan a Set 2017 Jan a Set 2018 Jan a Set 2019

‘Conforme dados enviados pela rede



POLITICA DE SCRAP

rﬂhietivoSemestral_) 2100% —_— 1% Bﬁ““s ‘

Acumulado DO FATURAMENTO TOTAL
> 100% < 104% 10%
> 104% < 108% 1%
> 108% < 110% 9%

2 110% 0%

*Sob o pre¢o de NF de compra
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PROJETOS DO CSI

AGOES OBJETIVO

13

projgects

DE ACAO MOPAR

ASSOCIAGOES




PROJETO
#01

LAST MILE




A MANEIRA MAIS SIMPLES DE
AGOMPANHAR E COMPROVAR
SUAS ENTREGAS EM TEMPO REAL.
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ATUAL | TARIFA DE MAO DE OBRA

SCORE CARD
GARANTIA

+20%

FFV - FIRST FIX VISIT
+19%

MAO DE OBRA PUBLICA DA CONCORRENCIA
DA REGIAO DE ATUAGAO
90%

REMUNERAGAO MAXIMA EM GARANTIA DE ATE 85% DA MAO DE OBRA PUBLICA REGIAO ATUAGAO



NOVA | TARIFA DE MAO DE OBRA 2020

ATENDIMENTO . 4 ‘ii'oi/! \

& IGC POS-VENDAS
CAPACITACGAO 150

GUIDE - PESSOAS E
ESTRUTURA FERRAMENTAS (IAG PV)

+19%

MAO DE OBRA PUBLICA DA CONCORRENCIA
STANDARD : DA REGIAO DE ATUAGAO

10%

REMUNERAGAO MAXIMA EM GARANTIA DE ATE 120% DA MAO DE OBRA PUBLICA REGIAO ATUAGAO

*Nova Politica atende a solicitagao da margem de pecgas de Simples Remessa e aumento do % de Handling



COMPARATIVO DA TARIFA

VALOR ATUAL MIiNIMO  NOVO VALOR MAXIMO
MAO DE 0BRA MAO DE 0BRA

ATUAL VALOR MAO DE
OBRA HORA GARANTIA RS 135,15 RS 229,15
MEDIO PONDERADO*
NOVO VALOR MAO DE
OBRA HORA GARANTIA RS 189,21 RS 264,36
MEDIO PONDERADO*
— +R$ 54,06 +R$ 34,61

+40% +19%

* Valor baseado na pesquisa de mdo de obra de Dez/18 e indicadores de Set/19 e o resultado pode variar com a atualizagdo dos indicadores e da pesquisa de mdo de obra publica



EMALS..
NOVO VALOR DE MAO DE OBRA

VALOR ATUAL MEDIO NOVO VALOR MEDIO
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OR MAO DE 0
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+1%
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OBJETIVO 5

Revalidar a garantia dos veiculos que n&o realizaram a primeira ou a segunda revisao dentro dos prazos estipulados.
L J

1° REVISAO 2° REVISAO 3° REVISAO
12.000 KM 24.000 KM 36.000 KM
12 MESES 24 MESES 36 MESES
11.000 KM <> 13.000KM 23.000 KM <> 25.000KM 35.000 KM <> 37.000KM
11 MESES <> 13 MESES 23 MESES <> 26 MESES 35 MESES <> 37MESES
REVALIDACAO FCA: REVALIDACAO FCA:
H |1H §18Y) CHECK LIST
Revalidacao

MVP: REVALIDAGAO GARANTIA (1° E 2 ° REVISOES)
Necessario Check List (inclui reviséo perdida)







EXTENSAO DO PRAZO DE

GARANTIA - ITENS LIMITADOS

ITENS DE
DESGASTE
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ITENS QUE TERAO A COBERTURA

VELRS a>d [ POR _
T

PALHETAS LIMPADOR 3 meses b meses

FUSIVEIS

AMORTECEDORES, ROLAMENTOS,

JUNTAS, GUARNICOES, RETENTORES, 12 meses 24 meses
COXINS, REVESTIMENTOS, CORREIAS

PECAS EM CONTATO

VIDROS, FAIXAS ADESIVAS 12 meses 36 meses




APLICACAO DA
GCOBERTURA DE GARANTIA

POLITICA DE ATENDIMENTO

ALTERAGAO NO LIVRETO DE GARANTIA




PROJETO

POLITICA DE CLASSIFICACHO
H#09 POR PERFORMANCE
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]
DESPESA PROCESS0
s . TEMPO DE TRANSMISSAO DA SG
- DESPESA EM EVIDENCIA: A
el . DIGITAGHO DO COMPROVANTE DE ENTREGA
CORROSAO DATA DE INICIO DA GARANTIA NO LINK ENTRY
- AUDITORIAS . PRAZO DEENVIO PEGA A CTAG

>15 DIAS PARA 10 / ATE 30 DIAS COMO NORMA

- %ESTORNOS
MAX 2% ESTORNO: TECNICO E ADMINISTRATIVO
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g CLASSIFICAGAD _

POLITICA DE CLASSIFICACAO
POR PERFORMANCE

AMBITO DE APLICACAO

Monitoramento dos itens fora dos patamares esperados (despesa em evidéncia)
Envio para CTAG de 100% das pecas substituidas em Garantia
Auditoria com amostra anual

Monitoramento de menor quantidade de itens fora dos patamares esperados
(despesa em evidéncia)

Envio ao CTAG das pecas relacionadas aos itens bloqueados e pecas programadas
Auditoria com amostra semestral

Autonomia para realizagao de servicos sem necessidade de autorizacdo prévia
Envio ao CTAG apenas das pecas programadas (analise da qualidade)
Auditoria apenas para certificacdo da conformidade do processo




PROJETO
+#06

MOPAR
SERVICE GENTER




MOPAR SERVIGE
GENTER - TEGHNICAL
JOURNEY




PROJETO | ggopwir
#01 REDE (G10)




CONCESSAO DE CORTESIA
COMERCIAL (GOODWILL | G10)

Concessionarias com foco no atendimento do cliente e que realizam uma boa gestdo de
garantia terdo autonomia para conceder garantias aos clientes, além de um budget trimestral,
durante o periodo de cobertura, que ficara sob gestao da prépria concessionaria.




ELEGIBILIDADE

ETAPA 1- RANKING

* As concessionarias
elegiveis a esta verba serao
definidas com os seguintes
critérios de qualidade

* Nota 0a 100 por
concessionaria

CRITERIOS (PESOS)
csi 40%
IACC

(indice de Atendimento a 509
Clientes da Concessionarias) -
Despesa em evidéncia
(eETELIE)]

10%




DISTRIBUIGAO

DA VERBA TRIMESTRAL

a

A DIVISAO DE
VALORES POR
PORTE FOI DEFINIDA
DE ACORDO COM AS
DESPESAS DE

1° TRIMESTRE E

2° TRIMESTRE/2019

N\

MEDIA POR
PORTE

R$ 3.200
R$ 6.700
R$ 16.000
R$ 35.000

G/IGG

J

Estes valores serdo revistos a cada trimestre



PROJETO | pryompnes

H08 2 09 | + cHECK LIST AT




MAT“ Iz nE Visita do AT

PRIORIDADES
Defini¢do das Apresentacéo do Plano de
Prioridades Acéo na concessionaria
Matriz,
Check List
& Plano de Ainh o do Pl
Reunigo com diretor Acao namento €o F1ang

de Agao no regional

Envolvimento de
outras areas

Follow Up da Implementagéo
do Plano de Agéo
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SUPORTE TECNICO

POLITICA RMOG & AMPLIACAO
SIMPLES REMESSA  ITENS COBERTURA CENTER PARA REDE
GARANTIA GARANTIA

REVALIDAGAO
DA GARBNTIA

POLITICA DE
CLASSIFICAGAO
POR PERFORMANCE

INFORMAGAO MATRI? DE

TECNICA PRIORIDADES

S
:@L

L

CHECK LIST

DO AT

SUPORTE AO
PRODUTO
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LAST MILE PRIM GESTAO CUSTOMER GOODWILL REDE DIVULGACAO

CARE REDE (G10) INDICADORES MOPAR

NIVEL DE PROJETO BACKUP CAR FOR PADRONIZAGAO
ATENDIMENTO QUALIDADE DEALER NETWORK DAS ORDENS DE
SUPPLY GHAIN 05 LOGISTICA SERVIGO 05
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