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AGENDA —04/11

« 8n30 - Boas Vindas
« 9n00 — Abertura da ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA:

 Palavra do Presidente;

« Aprovacao de Contas:
« Relatdrio de Auditoria - exercicio 2018 e 2019 (Até o més de setembro);
* Previsdo para 2020.

2h30 - Vendas e Pos-vendas:
* Informacoes e atualizacdes dos assuntos em andamento;

10n55 — Encerramento da Assembleia

11h00 - Palestra: Perspectivas 2020

« Painel de Economia - Sr. Constantin Jancsd (Economista Chefe Bradesco)

12nh00 — Encerramento.
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AGENDA — 05/11 (MANHA)

« 8N30 - Welcome Coffee

* 900 — Abertura da Convencao — Tania Silvestri
» Palestrantes FCA: Everton Kurdejak, Gunnar Murillo, Luis Santamaria e Jodo Paulo.

10h85 — Coffee Break

11h15 — Google - “Consumo e Comportamento na era Pds-Digital”

« Palestrantes:
 Fabio Saad - Business Executive;
« Gustavo Pena - Head of Industry.

12h00 — Marketing & Digital

« Frederico Battaglia — Diretor de Brand Marketing Communication.

12h40 — Almoco
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AGENDA — 05/11 (TARDE)

* 14000 - Shell - “Shell Digital Innovation”

» Palestrante: Aubrey Arihood — Digital Business Development.
» 14h50 — Break e recolhimento dos celulares

* 15h00 — Futuro Jeep

» Palestrantes:
« Breno Kamei - Diretor de Portifdlio, Pesquisa e Inteligéncia Competitiva.
« Peter Fassbender — Diretor de Design.

« 15h55 — Encerramento e devolucao dos celulares



Philip Derderian
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ABRADIC- ASSOCIACAO BRASILEIRA DOS
DISTRIBUIDORES CHRYSLER, JEEP, DODGE E RAM

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
PERIODO DE NOVE MESES FINDO EM 30 DE SETEMBRO DE 2019

E RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES
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QUADRO Il - EXERCICIOS FINDOS EM 30 DE SETEMBRO

Ativo

Circulante
Disponibilidades
Contas a Receber
Adiantamentos
Despesas Antecipadas

Total do Ativo Circulante

Permanente
Imobilizado

Total do Ativo

Passivo

Circulante
Fornecedores
Encargos Sociais e Trabalhistas
Empréstimos e Financiamentos
Impostos a Recolher

Total do Passivo Circulante

Patrimonio Social
Superavit / Déficit Acumulados
Total do Patrimonio Social

Total do Passivo

3.974.469,13
490.650,00
840,00
33.750,00
4.499.709,13

501.792,24
501.792,24

5.001.501,37

2.351,66
250.219,91
113.823,87

14.366,46
380.761,90

4.620.739,47
4.620.739,47

5.001.501,37

2.698.373,00
499.175,00
157.171,20
33.750,00
3.388.469,20

484.807,15
484.807,15

3.873.276,35

8.482,81
238.030,25
185.712,63

13.194,00
445.419,69

3.427.856,66
3.427.856,66

3.873.276,35

https://abradic.org.br/biblioteca/
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PRESIDENTE
Paulo Toniolo Jr.
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NEHINON =G 7
Nova _
bonificacdo Convencdo
de Market Acdo Tabela VD Reunido em
Share Fipe Regramento Betim

Set Out
JAN/19 DEZ/20
IBAMA Ajuste de Lineup Pagamento Reunido Regulamento
Status (Descontinuidade) das OFP’s em Vitoria do FUNDO
do Renegade c/ (R$ 16 MI) SCP

Trans. Manual
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EM TRABALHO




COMISSAO DE COMERCIALIZACAO
Eduardo Meneghetti
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COMISSAO DE COMERCIALIZACAO
Eduardo Meneghetti
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PLANEJAMENTO DE SEGMENTOS E MERCADO 2019 - OUTUBRO
s

Mercado TOTAL (Au+CL) | 2.476.822 | 1.986.436 | 2.172.149 | 2.470.654 2.176.145 2.611.374 2.650.000

Segmento SUV TOTAL? 306.146 302.486 | 414.547 512.352 482.236 578.683
(%) 12,4% 15,2% 19,1% 20,7% 22,2% 22%

Segmento SUV B 181.127 194.363 | 248.773 317.382 309.863 371.836 371.800
(%) 7,3% 9,8% 11,5% 12,8% 14,2% 14,2% 14,0%

Segmento SUV C 61.295 59.375 94.567 112.627 89.797 107.756 163.800
(%) 2,5% 3,0% 4,4% 4,6% 4,1% 4,1% 6,2%

Segmento SUV (Outros) 63.724 48.748 71.207 82.343 82.576 99.091
(%) 2,6% 2,5% 3,3% 3,3% 3,8% 3,8%

(1) Dados da Fenabrave

2019 Variagao
JEEP 2015 2016 2017 2018 JANIOUT ANLAL P

Renegade 39.167 51.569 38.334 46.334 56.791 68.149
(%)B 21,6% 26,5% 15,4% 14,6% 18,3% 18,3%

Compass 264 6.599 49.187 60.238 49.324 59.189

(%)C 0,4% 11,1% 52,0% 53,5% 54,9% 54,9%
TOTAL PRODUTOS 39.431 58.168 87.521 106.572 106.115 127.338 127.791 -453
% 12,9% 19,2% 21,1% 20,8% 22,0% 22,0%
Atual Throughput/més 20 25 39 45 67 54 54 0
Rede 165 191 188 197 197 197 197 197

Share da Marca




Acoes de Varejo
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Evolucao Semanal de Visitas e Vendas 2019

Visitas e Vendas (sem Key Account) 2019 "
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Acao Tabela FIPE

36%

(Conversao)
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Four Steps + Jeep Arena & Territory

Four Steps +

34%
(Conversao)

Semana 36
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Carta do Més de Qutubro

Four Steps

FCA

Brand Jeep S3o Paulo, 02 de outubro de 2019
Vendas MKT 107_2013

CARTA AGCOES COMERCIAIS DE VAREJO E VENDAS DIRETAS
OUTUBRO 2019

BENEFICIO DUPLO JEEP

A partr de A partir da

R$ 76.990,00 = 3 R$ 109.990,00

Primeira parcela em Primeira parcela em

2020 2020

Em outubro, entraremos com uma campanha de varejo inédita. Trata-se do BENEFICIO
DUPLO JEEP: MELHOR PRECO DO ANO E A PRIMEIRA PARCELA SO EM 2020. Nessa atrativa
condigdo, nos traremos os menores pre¢os ja divulgados para Compass e Renegade no ano e ainda
daremos a possibilidade de aquisicdo dos SUVs mais vendidos do Brasil com a primeira parcela para
2020.

Para termos o melhor preco sugerido* do ano no Compass Sport 2020 de R$ 109.990,00,
estamos concedendo nesta carta um bdnus de varejo no valor de R$ 6.000,00 para esta versdo e a
Rede de Concessionarias RS 1.000,00. No caso do Renegade anunciaremos (a versdo 10X) por R$
76.990,00, que em breve sera substituida por uma nova versdo de entrada a ser comunicada
posteriormente. Essas ofertas sugeridas*® serdo veiculadas em midia nacional durante todo o més.
Com isso, acreditamos que traremos um grande fluxo de clientes as lojas da nossa Rede de
Concessionarias e, consequentemente, muitas vendas em outubro.

Além dessas condi¢des, ainda teremos bdnus de varejo para as demais versdes do Compass
no valor de R$ 8.000,00 ou taxas promocionais, e novos descontos de vendas diretas para MY'20 e
MY’19. Para o Renegade, que retomou a lideranca dos SUVs em setembro, manteremos as fortes
acdes comerciais vigentes. A seguir, apresentamos os destaques das acdes comerciais para 0 més,
validas de 03 de outubro a 05 de novembro de 2019:

38%

(Conversao)

Semana 42



Convencao Parcial
de Marcas
(Venda Diretal)
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Participacao das Vendas Diretas nas Vendas Totais

CATEGORIA 2017 (full) peso 1 |peso 2| 2018 (full) |peso 1]peso 2|2019 (ago) |peso 1|peso 2

- |:| F d
r _."' B

&

e

Excluindo a categoria PCD e KA, o peso real de Vendas Diretas:
2017 - 25%
2018 - 33%

2019 - 35%

Fonte: FCA



TEMAS GERAIS SEMPRE
TRATADOS
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Caréncia de Floor Plan

VEICULOS NOVOS CARENCIA

Renegade (todas as versoes) 70 dias + transit time

Compass (todas as versoes) 90 dias + transit time
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« Caréncia de juros de floor-plan
estendido para estoques superiores a
32 dias + TT;

« Controle de Carteira de Pedidos;

« OCF - Previsibilidade de Entrega;

* Focus - Estoque compartilhado.

Corsia

P.O. ainda ndo vincula a demanda real;
Faturamento Automdtico ilimitado:
Oferta muito maior gue a demanda;

VD x Varejo => forca custo |.O.F.



My
EEP

EXPECTATIVA
18 MIL

CLIENTES
FIDELIZADOS

ATE 2022

EVOLUGAO DO NEXT JEEP

611

2017
mmm NEXT JEEP

41%

2018 Jan-Sep 2019

JEEP BANK  ====9% Penetracdo NextJeep




CE\/ENCAO ABRADIC 2012

Politica de Reciprocidade — Floor Plan Seminovos

v'RS57,5 milhdes de limite Implantado (29 grupos)

v'RS47,2 milhdes de Limite Utilizado (22 Grupos)

08 Grupos com Programa Reciprocidade FP
Implantado (RS5,8 milhdes):

v'"Marajo
v'Balila
v'Dumas (Lelac)
v'Fattore
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*

Jul'18 YTD

Income Statement — 2018 x 2019 Rsooo % o1 Net

(Group Month|y Average) Total Net Revenues 6.947 100,0%

Total Contribution Margin 742 10,7%

Jul'19 YTD

% on Net

R$000
$ Sales

7.194 100,0% 3,6%

910 12,7% 22,7%

RS/000

Fixed Costs (497) -7,2%
Fundao 45 0,6%
Others (Bonus) 111 1,6%

(602) -8,4%
41 0,6%
75 1,0%

-21,1%
-9,9%
-32,7%

Operating Profit 400 5,8% 5,9%

Floor plan (42) -0,6% -0,4%
Operating Profit after floor plan (ROS) 358 5,0% [ 54%) 9,5%

Interest (51) -0,7%
Non-operating Earns 8 0,1%

-0,8%
0,1%

-19,4%
-5,6%

4,7%

Earning before taxes (EBT) 4,5%

Income taxes -0,5% -0,5%

Net profit 4,0% 4,2%

(+)Depreciation & Amortization 0,5%
(-)Fundéo 0,6%

0,5%
0,6%

4,1%

Cash flow 3,8%

52,2%
4,5%
95,7%

Fixed Costs Absorption 42,1%
Groups with loss 3,5%
Groups that sent report 95,6%
Total Groups

Sales Points that sent report 97,9%
Total Sales Points

97,9%

¢S N NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NNNNNENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEm,,
NS EEEEE NN NS EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEESEEEEEEENNEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEsmmmmmmmns®
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COMISSAO DE POS-VENDAS

Roberto Figueiredo

34



FOCO DOS TRABALHOS
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Média Nacional do indice de Absorcdo (%)
60

52,2

2016 2017 2018 2019 YTD



RENTABILIDADE POS-VENDAS
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Faturamento Total x Faturamento de Garantia

% 2016 % 2017 % 2018

® Benchmark mlJeep
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Passagens Total x Passagem em Garantia

% 2016 % 2017 % 2018 % 2019

® Benchmark mleep
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Ticket Médio de Garantia

1.038

TICKET MEDIO GAR. TICKET MEDIO GAR. TICKET MEDIO GAR. TICKET MEDIO GAR.
2016 2017 2018 2015

mBenchmark mJeep
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Recalls Lancados de Jan/15 a Out/19

Jeep

HYUNDAI

)

RENAULT

Quantidade de Recalls

* Fonte: Fundacao Procon-SP
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250

200

150

100

50

Média da M.O de Garantia (RS)

176

187 188

196

200

145

12 SEM 2017 2°SEM 2017

12 SEM 2018 22 SEM 2018

1° SEM 2019

2° SEM 2019
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Potencial da M.O de Garantia sobre a M.O Publica (Nova RMOG)




NOVA POLITICA COMERCI,

INICIO DE NEGOC mcf O L » *
CA ' '
DE PECAS

RENTABILIDADE
POS VENDAS
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v Status dos pagamentos dos processos de OFP’s de 2017 a 2019 (RS)

27

Milhoes

20 — |

6% 2%

15 — Cmm

-16

10 —

-9

Acatado Creditado Encerrado Pendente

OLogistica Reversa WEm Pagamento @ Dentrodo WH @Erro Fiscal

o
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Consulta Situacao OFP's @

Name

Dealer Name

00000

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Creditado Encerrado Em Pagamento Erro Fiscal Dentro WH Logistica Reversa Total Geral

LEGENDA

- Creditado: Processo pago.

- Encerrado: NFD nao informada/ Peca Vendida.

- Em Pagamento: Nota fiscal em processo de registro para pagamento.
- Erro Fiscal: NFD com divergéncia.

- Dentro WH: Processo em conferencia fisica x fiscal.

- Logistica Reversa: Em processo de coleta ou falta informar a NFD.

Em caso de duvida, contatar o e-mail: OFP@FCAGROUP.COM Atualizado em 23/10/2019.




QUALIDADE




DD’ \VENCAO ABRADIC 2012

Evolucdo CSI TOP 2 BOX (Pos-Vendas) — Nota Acumulada

Abr \YEL Jun Jul Ago Set Out OBJ

Fonte: Portal WCD
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QUALIDADE COMPASS - 1 MIS e 3 MIS

Ano-Més Producao

MIS: Meses em servico
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CONVENCAD ABRADIC 2019
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ABRADIC
Philip Derderian
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ABRADTI1C
ASSOCIACAD BRASILEIRA DOS

LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

(LGPD)
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PRE 537.19
Sao Paulo, 31 de outubro de 20189.

AOS

Presidentes de Associacoes de Marca
Diretoria Executiva
Sincodiv's/Regionais

Conselho Juridico

C.C: Executivos

Ref.: LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados € impactos no setor

https://www.youtube.com/watch?v=yqukYAFnKb4

( W\

)| 56
A )

N\ < _/


https://www.youtube.com/watch?v=yqukYAFnKb4
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Com a nova Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), a partir de 15 de agosto de 2020,
os titulares dos dados pessoais devem consentir oficialmente com a utilizacdo e destino
dos seus dados pessoais.

As empresas deverdo possuir processos em conformidade a nova legislacdo para
captacdo, guarda, utilizacdo e governanca de dados.

No caso de utilizacdo de dados pessoais em promogcdes de varejo sem o consentimento
do fitular dos dados, as empresas podem ser submetidas a processos legais com
penalidades que vdo desde adverténcias, até multas que podem chegar a R$
50.000.000,00 por infracado.
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e De acordo com a LGPD:

e ‘“dados pessoais” sdo as informacdes que tornam possivel a identificacdo da pessoa naturdl
(idenftifica ou € identificavel) como, por exemplo, endereco, CPF, nome, endereco de IP, fotos,
placa de carro etc,;

e ‘“dados pessoaqis sensiveis” sdo as informacdes acerca da individualidade da pessoa; como
informacoes genétficas, de saude, sua visdo politica, orientacdo religiosa ou expressdo de
sexualidade, sindicais, biometriq;

e “dados anonimizados” sdo os dados relativos a fitular que ndo possa ser identificado,
considerando a uflilizacdo de meios técnicos razodveis e disponiveis no momento do seu
tratamento de forma que ndo seja mais possivel a possibilidade de associacdo, direta ou indireta,
a um individuo.
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 “tfratamento de dados” toda operacdo readlizada com dados pessoqis, Como as que
se referem a coleta, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, processamento,
armazenamento, confrole da informacdo, fransferéncia, entre outras hipdteses.

« Caso o fitular ndo aceite e ndo consinta, o dado deve ser apagado e excluido da
base de dados da empresa.

“Dados pessoais ndo consentidos precisardo
ser fratados como lixo toxico”

Felix Gaehtgens, diretor de pesquisas da consultoria Gartner

59
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Programa Abradic

Mentoria e Elaboracdo do Guia e Manual préprio - Revisdo de Processos, Tl e Pessoas

Manual de Conformidade para Rede Jeep
Capacitacdo das Equipes EAD
Capacitacdo das Equipes Presencial

Formacdo DPO para Prova de

Certificacao Opcional

Trabalho a desenvolver com escritério que estd elaborando programa com a Fenabrave.

o 60
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Pesquisas via WhatsApp

Grupo fitulares e diretores
Importante a parficipacdo
Anonimidade

Resultados necessitam de amostras confidveis.
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Pesquisas G

Exemplo:

DiVUlngO no diO QUESTIONS
18 de outubro.

Lei Geral de Protecao de Dados - LG

3 res p OSTG S e n Tre Com advento da Lei Geral de Protegao de Dados n® 13.709 de agosto de 2018 a vigorar em agosto de 2020, gostariamos

de saber qual é o nivel de prontiddo para assimilar o impacto desta lei nas operagdes e das agdes que nossa rede esta

87 participantes.

E uma pesquisa rapida cujos resultados serdo compartilhados neste mesmo aplicativo.

Agradecemos a participacdo de todos, pois ird nos orientar quanto as agdes que a associagdo podera atuar para apoia-

los

Email address ™

POR 15:18

= B € 2 @ & » 9 = & 4 m F & “-“ @ @ @ [§ & NR G g gaym17209

62
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4 - Se pretende, onde ird buscar informacgdes?

1 - Vocé conhece a lei geral de protegdo de dados ?

3 res| ses

Pesquisas

2 - Vocé ja esta tomando providencias para se adequar? 5-Qual é a sua sugestdo para a Associagdo apoiar?

Divulgada no dia 18 oo

@ Nao

de outubro.

3 respostas entre 87
parficipantes.

3 - Se esta, qual a agao que ira adotar?

Ajustar a te

@ Tod
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il
Bradesco

Constantin Jancso - Economista Chefe Bradesco

“0 que esperar de 2020 - uma perspectiva econdomica para os negocios”

* Formado em economia e histdria pela Universidade de Michigan (Ann Arbor, MI, EUA).

* Mestre em economia e finangas pela FGV-SP.

* Foi sécio da MCM Consultores Associados (1996-2004).

* Economista sénior do Banco Santander Brasil (2004-2008) .

» Estrategista de cambio e renda-fixa para Brasil e México do Santander Securities em N. York (2008-2010).
Ingressou no HSBC em 2010 .

e Economista-chefe do HSBC para o Brasil a partir de 2013.

e Esta no Bradesco desde 2016.







