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MKT Share de 9,2%
MKT Share SUV 22 %

GCOMEGAMOS

lideranca Renegade
Vice-Lideranca Compass
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GERAR FLUXO DE
LOJA E DIGITAL

Conversao (fluxo de loja x vendas) 2019

33%

32%  32%

ELEVADO INDICE
DE CONVERSAQO:
34% NOS ULTIMOS 4 MESES

* Desejo pela Marca Jeep

 Novas e Fortes Agoes
Comerciais (ex. Next Jeep)

» Aplicacdo 4 Steps

36%

0% Y

CONVERSAO DLTIMOS 4 MESES

41%

29%

Com 4 Steps Sem 4 Steps



JEEP - 4 STEPS

1° STEP \

2° STEP ‘
3° STEP ‘

4° STEP

IMEDIATO
\\ FOCO SATISFAGAO
QUANTO AO ATENDIMENTO
EM ATE 2 HORAS
SCRIPT PERSONALIZADO
COM CARRO DE INTERESSE E
ASSINADO PELO GERENTE DE VENDAS
SEMANAL
JEEP DAY / ARENAS | TERRITORY
MENSAL

PROFISSIONAL RESPONSAVEL PELOS 4 STEPS



FLUKO DE LOJA E DIGITAL

PLANO DE AGAO INDIVIDUAL
(EQUIPE REGIONAL E DEALER)
= PUBLICIDADE LOCAL E DIRIGIDA

= USARO m LOCALMENTE

= PATROCINIO ZVENTOS LOCAIS

= CRIATIVIDADE PUBLICITARIA LOCAL

= UTILIZAGRO DO DAR

EVENTOS DE EXPERIMENTAGAO
EVENDAS - COMUNIDADE

CONCEITO COMUNIDADE

= JEEP DAY

= JEEP NATION

= LANGAMENTOS SERIES LIMITADAS

= ARENA JEEP UM MARCO NO
_ VAREIO DE.CARROS
JEEP TERRYTORY | oo o

= JEEP CAMP




PERCURSO TRILHADO - 38 EVENTOS EM 2019
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VENDAS POR PONTO
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VENDAS POR PONTO MARKET SHARE NO S9¥ 2019
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SATISFAGAO CLIENTE VENDAS - CS|

()

MONTADORA

EFICIENCIA E EVOLUCAO
DOS PROCESSOS DA
MONTADORA
PARA SUPORTAR UM BO
ATENDIMENTO AO
CLIENTE

s ]




Solucio IMEDIATA @ 20%

Solucao 48 Imraq

: M 0%

a.

i CONTAS A
""[“s';':ﬁ““ FINANGAS FATURAMENTO PAGAR/ TESOURARIA BF‘I‘I'I‘fSo PESQUISACSI
RECEBER
DISPONIBILIDADE i 0 PROBLEMAS LIMITE COBRANCAS DE INFORMAGOES DE DOVIDAS
CARTA BONUS ITAG DE CREDITO EXPEDICHO

PREVISAO DE LIBERACAO DE R
PRODUCHO DocumenTacRo ] BONUS CONTRATUAIS
INFORMAGDES
REEMBARQUE

EMISSAO E

BLOOUEIOS DE POLITICAS FATURAMENTO REDE i
ESTOQUE COMERCIAIS REEMISSAO DE
VENDAS DIRETAS FATURAMENTO BOLETO ,
VENDAS DIR VEICULOS
FATURADOS E

COMPENSACAO REDE
BLOQUEADOS

BONUS CSI JEEP
RECEBIMENTO E-POD

CARGA NO B2B

BONUS SHARE



EASY TRACKIN

< Listagem de Pedidos Comerciais

Pedido Comercial
#320022803

(:':| Luan Henrique Andrade Dos Reis I...

Concessionaria de Entrega

Concessionaria do Pedido

Compass 2020

Long At9 2.0 4x4
Verde Recon

Couro Preto

OMF - ANO MODELO - ... 988675126LKJ79419

Montagem Produzido

Faturado

Expedido

ATRASO NA ETAPA

31 dias

—o

Concessi...

Cliente




SATISFAGAO CLIENTE VENDAS - CSI

()

MONTADORA

EFICIENCIA E EVOLUCAO
DOS PROCESSOS DA
MONTADORA
PARA SUPORTAR UM BOM
ATENDIMENTO AO
CLIENTE

g

(2)

CONCESSIONARIA +
EQUIPE REGIONAL

PLANOS DE AGOES
INDIVIDUAIS POR
CONCESSIONARIA:

(3)

POLITICAS COM
FOGO CLIENTE

BONIFICAGAO CSI
PARA VAREIO EVD

O

SALVE 05
SAPATOS!



S0 VOCES PODEM
SALVAR 05 SAPATOS!
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