
CONVENÇÃO 
ABRADIC

2019



TÂNIA
SILVESTRI

DIRETORIA 
COMERCIAL 
BRAND JEEP



EXPECTATIVA
2019

7% 15%

SEGMENTO SUVINDÚSTRIA

PREVISÃO FECHAMENTO 2019

20%

JEEP



SOMOS LÍDERES!

128.000
UNIDADES VENDIDAS / ANO

PREVISÃO FECHAMENTO 2019

SHARE
SEGMENTO SUV 

22%
RENEGADE

68.000 UNIDADES
SHARE BSUV 

16%

COMPASS
60.000 UNIDADES

SHARE CSUV 
58%



FORÇA DA MARCA

FONTE:
TRACKING DE MARCA
1.103 ENTREVISTADOS – DE MARÇO A JULHO 2019

2018 2019

97 98

11 35

15 15

50 62

18 43

CONHECIMENTO

FAMILIARIDADE

CONSIDERAÇÃO DE COMPRA

INTENÇÃO DE COMPRA

PREFERÊNCIA LÍDERES NO 
SEGMENTO



PRODUTOS EXPERIÊNCIA COMUNICAÇÃO AÇÕES DE VENDAS+ + +

COMO MANTIVEMOS A LIDERANÇA?



JEEP RENEGADE

WILLYS

JEEP RENEGADE

NIGHT
EAGLE

JEEP RENEGADE

WSL



JEEP

WRANGLER JEEP COMPASS

NIGHT EAGLE



JEEP COMPASS

SÉRIE S

O CARRO MAIS TECNOLÓGICO
DA CATEGORIA PRODUZIDO NO BRASIL



IMAGEM DA MARCA:

37%

74%

63%

19

19

19

26

33

31

É muito inovadora

Tem uma linha de carros moderna

Oferece carros com tecnologia avançada

JEEP 2018 x 2019



JEEP 
EXPERIENCE



SUPORTE AO
NEGÓCIO
2019

+ DE R$

200 MM
EM COMUNICAÇÃO

+ DE R$

20 MM
NO DAA

+ DE R$

400 MM
EM INCENTIVOS
DE VENDAS

+ DE R$

1 BI
EM DESCONTOS
E COMISSÕES

+ DE R$

100 MM
SUBSÍDIOS FP



PESQUISA
FENABRAVE

ÍNDICE DE POSTURA GERAL / RANKING 
GERAL DE AUTOS E COMERCIAIS LEVES

82,3

74,4

74

73

72,1

72

69,8

67,9

67,1

67

BMW

HYUNDAI

JEEP

TOYOTA

NISSAN

VOLVO AUTOS

CHERY

HONDA AUTOS

VW AUTOS

GM

2019

JEEP

ÍNDICE DE VALOR

82,9

80

77,1

76,6

66,9

64,8

63,3

62,8

62,8

62,1

JEEP

CHERY

BMW

VOLVO AUTOS

HYUNDAI

NISSAN

TOYOTA

LAND ROVER E JAGUAR

HONDA AUTOS

VW AUTOS

2019

JEEP



PREVISÃO MERCADO 2020
2.800.000 UNIDADES

CRESCIMENTO DE 6%

JEEP
135.000 UNIDADES 

SHARE SUV 
23%

RENEGADE
70.000 UNIDADES
SHARE BSUV                  

17%

COMPASS
65.000 UNIDADES
SHARE CSUV    

59%



2020
O ANO DA

APROXIMAÇÃO
COM O CLIENTE



CONSUMIDOR

POLÍTICAS

ESTRUTURA

PESSOAS

PROCESSOS

PRODUTOS

SERVIÇOS



DESAFIOS 2020

SUBIR 3 POSIÇÕES
EM SATISFAÇÃO 

AUMENTAR O ÍNDICE DE 
FIDELIZACAO E RECOMPRA 

EM 50%

APROXIMAÇÃO COM O CLIENTE

CSI VENDAS

10º LUGAR
CSI PÓS-VENDAS

9º LUGAR



PESQUISA

CONVERSA NO 
WHATSAPP

VÊ ANÚNCIO 
TELEVISÃO 
OU PRINT 

PEDE
ORÇAMENTO

CURTE PÁGINA
NO FACEBOOK

ENTENDE
VERSÕES

OPCIONAIS

VAI À 
LOJA

BAIXA
APPS

LÊ BLOGS
CONSOME
REVIEWS

COMPARA
MODELOS

VISITA O SITE
DAS MARCAS

SIMULA 
FINANCIAMENTO

ONLINE
ASSISTE

VÍDEOS NO
YOUTUBE

COMPARA E 
ESCOLHE A 

MELHOR 
OPÇÃO

NOVOS PROCESSOS
NOVA 

JORNADA

DATA 
ANALYTICS

JORNADA 
DIGITAL 

RETENÇÃO

CUSTOMER 
INSIGHTSSATISFAÇÃORECOMEN-

DAÇÃO

COMUNI-
DADE

LEALDADE



EXEMPLO PROCESSO VD
REGULAMENTAÇÃO VENDA DIRETA SB (50% DO VAREJO S/PCD)

MAIOR PESO PARA ENTREGA (50%)

BONIFICAÇÃO CSI (0.4%) – INCLUINDO PCD

SUPORTE ASSOCIATIVO VENDAS A GRANDES CONTAS



NOVIDADES 2020
RENEGADE MY21 (ABR/20)

+ FUNCIONALIDADE
PORTA-MALAS COM 
MAIOR CAPACIDADE 

+ EXCLUSIVIDADE
NOVA COR

VERMELHO VELVET

+ TECNOLOGIA
LANÇAMENTO DO 

CARRO CONECTADO
EM OUTUBRO

NOVA
VERSÃO
DIESEL



NOVIDADES 2020
COMPASS MY21 (ABR/20)

+ EXCLUSIVIDADE
NOVA COR

VERMELHO VELVET

NOVA VERSÃO

DIESEL

NOVA COR DE BANCOS
– MARROM ARIZONA

NOVA RODA PARA 
VERSÃO LONGITUDE

+ TECNOLOGIA 
CONFORTO 

BANCO ELÉTRICO 
PARA O PASSAGEIRO



2020: O ANO DE APROXIMAÇÃO DO CLIENTE
VENDER 
SONHOS1

2 ACESSO
AO MUNDO JEEP

3

4

PREPARAR A CASA 
PARA O CONSUMIDOR

SERVIR PARA 
ENCANTAR

ORGULHO DE 
PERTENCER6

8 OLHAR PARA 
O FUTURO

7 CONECTANDO 
PESSOAS: SHELL

5 INOVAÇÃO DIGITAL: 
GOOGLE



2021
MAIS UMA VEZ,
O ANO DA JEEP



# ISSO
É
JEEP


