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Seguindo orientacdoes do Ministério da Salude, conforme a

Lei No. 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, e Autoridades Sanitarias, a
FENABRAVE/FENACODIV elaborou o Guia Pratico, a seguir, que
contempla medidas de enfrentamento e recomendacodes, desta
Federacao, adequadas as Concessionarias de Veiculos Automotores, para
que possam ser implantadas, imediatamente, junto a seus colaboradores
e clientes.

Esse Guia aborda cuidados de higiene pessoal e assepsia nas empresas,
incluindo para os condutores/usuarios de veiculos, durante e apds test
drive, assim como em relacao aos habitos e comportamentos sociais.

Todos sao, efetivamente, cuidados a serem tomados em prol da vida!

Sugerimos que, além de seguir, atentamente, cada orientacao,
compartilhem o conteldo dessa mensagem com seus colegas, familiares
e amigos.

Também aconselhamos, as Concessionarias, a divulgar os cuidados que
estao sendo adotados, a todos os clientes, para que possam continuar
frequentando nossas empresas e realizando o6timos negdcios, sem
qualquer risco.
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Coronavirus é uma familia de virus que causam infeccdes respiratorias.
O novo agente do Coronavirus foi descoberto em 31/12/2019, apds
casos registrados na China. Provoca a doenca chamada de Coronavirus
(COVID-19).

Os primeiros Coronavirus humanos foram isolados, pela primeira vez,
em 1937. No entanto, foi em 1965 que o virus foi descrito como
Coronavirus, em decorréncia do perfil na microscopia, parecendo uma
coroa.

A maioria das pessoas se infecta com os Coronavirus comuns ao longo
da vida, sendo as criancas pequenas mais propensas a se infectarem
com o tipo mais comum do virus. Os coronavirus mais comuns, que
infeccam humanos, sdao o Alpha Coronavirus 229E e NL63 e Beta
Coronavirus OC43, HKU1.

Para o COVID-19, ainda nao ha vacina ou remédios, diretamente
relacionados, e o virus torna-se mais perigoso para pessoas acima de
60 anos de idade
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Periodo de incubacao € o tempo que leva para os primeiros
sintomas aparecerem, desde a infeccao por Coronavirus,
que pode ser de 2 a 14 dias.

De uma forma geral, a transmissdo viral ocorre apenas
enquanto persistirem os sintomas. E possivel a
transmissao viral apds a resolucao dos sintomas, mas a
duracao do periodo de transmissibilidade & desconhecido
para o Coronavirus. Durante o periodo de incubacao e /
casos assintomaticos sao contagiosos.
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A maioria dos Coronavirus, geralmente, infectam,
apenas, uma espécie animal ou ao menos um pequeno
numero de espécies, proximamente, relacionadas. Porém,
alguns coronavirus, como o SARS-CoV, podem infectar
pessoas e animais. O reservatorio animal para o
Coronavirus (COVID-19) ainda é desconhecido.
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Os sinais e sintomas do Coronavirus sao,
principalmente, respiratérios, semelhantes a um
resfriado. Podem, também, causar infeccao do trato
B f respiratério inferior, como as pneumonias.

Os principais sao sintomas, conhecidos até o

% momento, sdo:
 Febre (a partir de 37,80C).

- Tosse.
- Dificuldade para respirar.

Alguns casos podem incluir coriza, dores no corpo e na
garganta, semelhantes a uma gripe ou resfriado.
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A transmissdo dos Coronavirus costuma ocorrer pelo ar ou por contato pessoal com secregoes
contaminadas, como:

- Goticulas de saliva;

« Espirro;

- Tosse;

« Catarro;

- Contato pessoal proximo, como toque ou aperto de mao;

- Contato com objetos ou superficies contaminadas, seguido de contato com a boca, nariz
ou olhos.

Segundo estudos do Ministério da Saude, o Coronavirus apresenta uma transmissao menos intensa
que o virus da gripe.
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Ainda sem vacina ou remédios, diretamente, relacionados
ao COVID-19, é melhor prevenir.

Como a transmissao se da, também, por contato em
objetos, o virus pode estar presente, por exemplo, em
mesas, telefones (fixos e celular), teclados e monitores de
computadores, etc.

Assim, caso uma pessoa contaminada tenha, por
exemplo, colocado as maos sobre uma mesa, essa mesa
permanecera com virus por horas ou dias, dependendo do
material (papel, por exemplo, de 4 a 5 dias).

Por isso, recomenda-se limpar muito bem as mesas e
outros objetos de uso comunitario, tanto em casa como
nas empresas.
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Nao existe tratamento especifico para infeccdes causadas por
Coronavirus humano.

No caso do COVID-19, é indicado repouso e consumo de bastante
agua, além de algumas medidas adotadas para aliviar os
sintomas, conforme cada caso, como, por exemplo:

« Uso de medicamento para dor e febre (antitérmicos e
analgésicos).

« Uso de umidificador no quarto ou tomar banho quente para
auxiliar no alivio da dor de garganta e tosse.




Assim que os primeiros sintomas surgirem, é fundamental
procurar ajuda médica imediata para confirmar diagndstico e
iniciar o tratamento.

Todos os pacientes que receberem alta, durante os primeiros 7 dias,
do inicio do quadro (qualquer sintoma independente de febre),
devem ser alertados para a possibilidade de piora tardia do quadro
clinico e sinais de alerta de complicacdes como:
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Aparecimento de febre (podendo haver casos iniciais sem febre),

Elevacdo ou reaparecimento de febre ou sinais respiratorios,
taquicardia (aumento dos batimentos cardiacos),

Dor pleuritica (dor no peito),
Fadiga (cansaco),

Dispnéia (falta de ar).
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« Prevencao: https://www.youtube.com/watch?v=aQCnF1yY7Uc

- Intensificar a higiene pessoal, lavando muito bem as maos, em agua
corrente e com sabonetes ou detergentes, e também utilizando o alcool em
gel, entre 60% a 70%, para maior eficacia;

« Veja como lavar as maos adequadamente:
https://www.youtube.com/watch?v=2h8vc-voPNQ

« Nao levar as maos a boca e aos olhos, antes de lavar bem as maos, para
evitar contaminacao;

« Se tossir ou espirrar, cubra a boca com as maos ou braco. Se usar lenco
descartavel para isso, jogue-o no lixo, imediatamente. Apds cobrir a boca,
lave as maos com sabonete e/ou aplique alcool em gel antes de tocar em
qualquer objeto ou em si mesmo. Veja mais sobre Etiqueta e Higiene:
https://www.youtube.com/watch?v=bUEQrefXzjI

« Em nossas empresas e casas, todos os locais devem ser muito bem g,
constantemente, higienizados, como macanetas, corrimao, mesas,
cadeiras, telefones, computadores, vasos sanitarios, etc.

« Nao compartilhe objetos de uso comum e evite usar elevadores com mui
pessoas;


https://www.youtube.com/watch?v=aQCnF1yY7Uc
https://www.youtube.com/watch?v=2h8vc-voPNQ
https://www.youtube.com/watch?v=bUEQrefXzjI

, =
GUIA FENABRAVE E FENACODIV CONTRA 0 CORONAVIRUS — GOVID-19 FENASRATE

ORIENTAGCOES GERAIS DAS AUTORIDADES SANITARIAS/HIGIENE: (CONTINUAGAO)

Ndo enxugue as maos em toalhas de pano e, sim, em toalhas de papel
descartavel;

Temporariamente, mude os habitos de cumprimentos sociais,
substituindo abracos, apertos de mao e beijos por cumprimentos
verbais, sempre mantendo um metro e meio (1,5m) de distancia
das pessoas;

Ao chegar em casa, antes de cumprimentar sua familia, lave as maos,
esterilize a macaneta da porta por onde entrou, tire a roupa (deixando-
a para lavar) e tome um banho. Lembre-se de que veio da rua, onde
ha maior circulacao do Coronavirus, entre outros;

I

No caso de idosos, acima de 60 anos de idade, os mesmos devem se
manter em casa, pelos proximos 60 dias, evitando contato com
pessoas, lugares publicos e até mesmo, se possivel, evitando receber
visitas, pois, segundo o Ministério da Saude, para os mais jovens, o
COVID-19 pode nao passar de um resfriado forte, mas, para os idosos,
pode representar risco de morte;
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DICAS E CUIDADOS NO TRABALHO!

Além das orientacOes anteriores:

« Considere adotar o sistema de home-office, para quem for
possivel, sendo de bom senso manter essa pratica para
todas as pessoas acima de 60 anos de idade ou mesmo 0s Ay
mais jovens, que tenham doencas pré-existentes ou
autoimunes, que afetem sua imunidade, como é o caso de

cardiacos, diabéticos, quem passou por tratamento contra
o cancer, etc;

« Substitua reunides pessoais por conferéncias, por telefone
ou video. Use a tecnologia a seu favor!

* Procure evitar viagens internacionais e mesmo nacionais;

« Evite lugares fechados e aglomeracoes de pessoas, como
festas, shows, cinema, teatro, museus, bares,
restaurantes, academias, entre outros locais onde houver
reuniao de pessoas;

« Mantenha os ambientes bem ventilados;
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1. Quem chegou de viagem do exterior, vindo de qualquer pais,
deve ficar em casa por 7 dias, sendo que qualquer
isolamento deve ser prescrito por médicos.

1. Quem entrou em contato com pessoa infectada, com o
Coronavirus, que deve ficar em quarentena minima de 14
dias, também mediante prescricao médica;

1. Quem estd com o Coronavirus, se tratando em casa ou
hospital, devera ficar em quarentena, igualmente, por 14
dias, lembrando que 80% dos casos sao leves e os sintomas
desaparecem entre 4 ou 5 dias, ap0Os iniciados; Também
neste caso, o médico/hospital deve atestar a necessidade de
isolamento do(a) paciente.
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« Ir ao pronto socorro sem qualquer sintoma. Deve ir ao
hospital quem estiver, ao menos, com dois dos sintomas do
COVID19, principalmente, febre alta e falta de ar;

« Em caso de suspeita, fale com seu médico para que ele emita
uma guia para que o0 exame seja realizado em casa ou no
hospital, para detectar se vocé estd, ou ndo, com o
Coronavirus, mas isso apenas para quem tem os
sintomas;

« Nao sair por ai usando e comprando mascaras cirurgicas, que
nao podem faltar nos hospitais. Quem deve usar essas
mascaras sao pessoas doentes ou com baixa imunidade, e se
forem a lugares publicos, além dos profissionais de saude
que estejam tratando dos doentes;
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Além das orientacdes ja descritas, conforme medidas preventivas
preconizadas pelo Ministério da Salde e Autoridades Sanitarias, a
FENABRAVE/FENACODIV desenvolveu um breve Guia de Cuidados
especiais, a serem tomados nas Concessionarias.

Alguns pontos convergem para os cuidados ja descritos, mas foram
adaptados para os ambientes das Concessionarias.

Sao eles:
« Mantenha os ambientes bem ventilados;

« Alcool em gel e lenco descartavel de papel disponiveis na recepgao
e em todas as mesas, principalmente, as de atendimento publico;
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« Em veiculos de test drive, cobrir dareas de manuseio publico, como volante,
cambio, alavanca de sinalizagao, etc, com pelicula protetora descartavel e/ou
higienizacdo, a cada uso; Usar pelicula protetora nos bancos/assentos e/ou
higieniza-los a cada uso; Fazer assepsia nos vidros, macganetas, etc.

« Assepsia constante na oficina pisos, equipamentos em geral), Sala de Espera
(buffet deve usar copos e pratos descartaveis, além de guardanapos e
disponibilizar alcool em gel, para os clientes e colaboradores da copa).

- Desinfeccdo sistematica de teclados, telefones, corrimdos, torneiras e
macanetas de portas, em frequéncia compativel com o uso;

« Evitar o uso de elevadores com muitas pessoas;

« Orientar todos os funcionarios a lavar as maos, com agua e sabao, ao chegar
ao trabalho, repetindo a lavagem, ao menos, mais 4x ao longo do dia, além
do uso regular do alcool em gel.
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Recomendar a manutencao de uma distancia minima de 1,5 metro no contato entre as
pessoas.

Desaconselhar, temporariamente, cumprimentos habituais como aperto de maos,
abracos ou beijos. Substituir por acenos a distancia e cumprimentos verbais.

Suspender, temporariamente, servicos de “leva e traz”;

Suspender, temporariamente, uso de refeitorios, auditdrios e/ou ambientes fechados e
gue agrupem pessoas; Modular o uso de refeitério, por exemplo, restringindo em
grupos de até 10 pessoas, mantendo distancia minima de 1,5 metro entre cada
colaborador;

Vacinar seus funcionarios para gripe (influenza e H1N1), para aumentar a imunidade
fisica das pessoas.

Educadamente, informar aos clientes, que as medidas preventivas sao adotadas para a
seguranca de todos e por orientacdao das autoridades de saude publica e de nossa
Federacao. Vale usar Banner, entregar folheto impresso avisar, verbalmente.
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- Flexibilizacdo de horarios para quem usar transporte publico,
evitando que os colaboradores usem Onibus e metros lotados, em
horarios de pico;

- Liberacao de férias (principalmente, para os idosos);

« Aderir ao sistema de home-office, para quem for possivel, sendo
aconselhavel aos maiores de 60 anos de idade ou para quem tem
doencas pre-existentes e/ou autoimunes, como cardiopatias,
diabetes, lUpus, cancer, entre outras doencas que abalam o
sistema imunoldgico das pessoas;

« Suspender reunidoes, em ambientes pequenos e fechados, e sé
realizar, em casos urgentes, em grupos de até 10 pessoas, com
distancia de cerca de 1,5m de distancia entre os participantes, ou
adotar a video-conferéncia ou conferéncia por telefone como
alternativa.
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« Colaborador com sintomas deve ser liberado, para que procure médico
para verificacao imediata e realizacao dos exames pertinentes. Caso seja
constatada a contaminacdao, pelo CODIV-19, solicitar ao funcionario que
encaminhe, a Concessionadria, o atestado médico, solicitando seu
isolamento, por e-mail ou WhatsApp, ou qualquer outro meio eletrénico;

« Conforme a Lei 13.979/2020, em casos de o empregado ser afastado:

v O Concessionario devera considerar "“Falta Justificada”, durante o
periodo de auséncia decorrente das medidas preventivas e de
tratamento previstas no caso do Coronavirus;

v Em caso de afastamento superior a 15 dias, o empregador se
responsabiliza pelo pagamento do salario, nos primeiros 15 dias, e,
apos esse periodo, o funciondrio passa a receber do INSS
(afastamento por doenca nao ocupacional).
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DUVIDAS E OCORRENCIAS TRABALHISTAS (CONT.)

Outras situacdes e aspectos relacionados deverao ser orientados
pelas areas juridicas de cada Associacdo de Marca, conforme
ocorréncias, sempre dentro do que preconizar a legislacao
vigente.

Seguindo as orientagOes, descritas neste Guia, a FENABRAVE e a
FENACODIV acreditam que os impactos e a disseminacao do
Coronavirus serao, drasticamente, reduzidos, tanto nas
Concessionarias como em nossos lares.
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FENABRAVE E FENACODIV!

JUNTAS, NA GUERRA CONTRA O
CORONAVIRUS!

JUNTE-SE A NOS! UMA AGCAO PODE SALVAR MUITAS VIDAS! 4



