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B2B
NOVO CAMPO NO SVD

O CSI (Customer Satisfaction Index — indice de Satisfacdo de Clientes) é um dos indices
mais importantes para sua CONCESSIONARIA e para a Jeep, pois sua importancia esta no fato de
detalhar como o seu cliente percebe o atendimento e o0s servicos prestados pela sua
Concessionaria.

O resultado do CSI € obtido através de pesquisas com clientes que compram carro zero km
na Rede e também que utilizam os servicos de Péds-vendas.

Acompanhar os dados do CSI é fundamental para identificar os pontos fortes e
principalmente as oportunidades de melhoria no atendimento e nos processos.

E a partir de agora, com o apoio do projeto AGILE SALES, vocé Concessionario conta com
uma nova ferramenta que esta disponivel através do Portal B2B e traz a seguinte novidade: a
possibilidade de inserir o0 nome do Vendedor para todo pedido de vendas Diretas, afim de
acompanhar ndo s6 as vendas realizadas por cada colaborador, mas também para apurar a

qualidade no atendimento prestado!

Campo Vendedor
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Ao selecionar o “Campo Vendedor” é exibido uma listagem contendo todos os funcionarios
da Concessionéria, vinculados ao usuario logado no sistema.
Caso o Vendedor ainda ndo esteja cadastrado, é possivel realizar o cadastrado clicando no

botdo de “+” e prosseguir com o preenchimento dos dados do Vendedor:
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A Vendeaor
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Incluir Vendedor

Cadastro de um novo vendedor

Divulgue esta melhoria aos colaboradores e lembrem-se que o atendimento deve ser
realizado com foco nos detalhes.

Boas vendas!
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ALEXANDRE AQUINO EVERTON KURDEJAK ROGER'SANTOS FABIO MEIIRA JR.
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