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FATO

A ascensao do smartphone mudou completamente a
forma que o consumidor compra seu novo carro

Porcentagem [%] do tempo gasto no dealer durante
processo de compra vs. tempo gasto online

2000s 2010s

Média de visitas ao Dealer durante o processo de compra

>4

L__D 2000s Source: Roland Berger Study 2010s

for FCA BR (2016)
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ou seja,

VER . COMPARA

ANUNCIO IR A LOJA E ESCOLHE

TELEVISAQ A MELHOR
OU PRINT OPCAO

0 que antes era simples...
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hoje € bem mais complexo

ASSISTE
VIDEO
YOUTUBE

COMPARAR
PRECOS

VER s OMPARA
ANUNCIO IR ALOJA E ESCOLHE
TELEVISAO A MELHOR

OU PRINT ‘ OPCAO

LIKE PAGINA
FACEBOOK

REVIEWS
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se muda a forma como o
consumidor compra, também
muda a forma de como nos
relacionamos com ele.
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Os consumidores estiao sem
paciéncia para processos

A —— burocraticos e consideram

pommmeme——— praticamente tudo na compra do

s
5 carro um processo dificil
-
smmi| Chegar em uma concessionaria e conseguir fazer um test drive no geral é:
-
| Encontrar um bom emuma ionaria para comprar um automével é:
sl Comprar novos acessorios para 0 meu veiculo (achar pega, ir a loja) é:
o
2 mmml| Ter uma boa experiéncia de manutengéo em uma loja oficial do meu veiculo é:
. | - dos consumidores estaria
-1 disposto a ir mais ao dealer se a
i T i experiéncia sofrer melhorias
mmmsnl| Conseguir uma boa oferta entre as opgdes de veiculo disponiveis é:
—
sl Trocar as pegas do meu carro no dia a dia (espera pela pega, ir  loja) é uma tarefa:
sy Conseguir a melhor forma de financiamento para comprar um carro é:
mmmmni| Passar pela burocracia (documentos, preenchimento de fichas, etc) para fazer um test drive é:
S Levar o meu carro para consertar no meio das tarefas do meu dia a dia & uma tarefa:
Receber um bom preco pelo meu carro usado para comprar um novo é:
OL :P i minenhecaiom i alegam que comprariam carros
s& FORE PREBfsa FCA com zero mais frequentemente se

| Q 550 consumidores (2016) este processo melhorar
i

Fonte: Autotrader — Car
Buyier of the Future
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Mas o que significa melhorar a experiéncia?
um cafezinho mais gostoso?
reformar a loja?
displays digitais?
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entender o tempo real da
jornada do consumidor e nos
adaptar as suas necessidades
daquele momento
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See if yoy can

Sl see blue
marks. Gimme a sec
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epeuJol eu sopepissadau

como todo o resto em nossa vida, o
consumidor deseja resolver tudo no celular
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conhecer

dados

-

O Google calcula que durante a
jornada de compra de um carro  Todos estes momentos reunidos
novo, 0S consumidores pesquisam consomem cerca de

900x » 10n » WAL

por shopper, distribuidos em
3 meses de janela, em média
[ !

deste processo |
acontece no mobile |

Sources: Think with Google — Automotive (2016) / s )
Changing lanes, EY, (2015);
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Construimos a melhor operacao de gestﬁod\atlvos |
digitais da. FCA‘ne mundo paramonitorar 0 -
consumldor e otlmlzar o investimento

ABRADIC



CRIE

eficiencia

+33%

De vendas via lead
(2015 vs 2016)

J Vezes +

Mais controle da Jornada
do Consumidor com novos
KPIs
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Marcas sao

6 consideradas nos
momentos finais de
pesquisa

A competicao digital é

DIFICIL

\\
| N

@/

Para seduzir o consumidor
a comprar nossos carros

-60%

Reducao no custo por
lead (2015 vs. 2016)

)

Dos consumidore
realmente compra
primeira escolha inicia










performance

Visualizagdes que duraram mais
de 7.5 segs (25% do video)

Visualizacdes que duraram
mais de 15 segs (50% do video)

Visualizagdes que duraram mais
de 22.5 segs (/5% do video)

Visualizagdes que duraram
30 segs (100% do video)

55% retencao 36% retencao 29% retencao 24% retencao

[ )
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O volume de buscas foi o maior no ano

|
i conhecer

Y
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Isso representou um boom de visitas no site

|
. conhecer

Y

ABRADIC



Capturamos mais leads com menos investimento
para toda Brand Jeep

|
. conhecer

<D
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Hder0ulcaskosivendidosipelojwhatsapp
nojpilotolEia¥agoralparajjeep

BUYING
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Sucesso entre os Dealers participantes

|

Mais satisfatorio do que imaginava. Ajudou
muito na minha produtividade, o que é
melhor, sem eu ter que dispor de uma
estrutura fisica para esquentar esses leads.
O produto complementa a nossa expertise’.

)
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GRAZIELLA BAIDA
SINAL




IS0 = POV SXIOI S50 InEgE.

x| Méo & possivel exibir esta imagem,
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LOJAMODELO APPLE

L J L J
venda multicanal especialista de produto gestor de negocio
(omnichannel) )



Principais realiza¢des do biénio 2015/2n1A

1. Instalacdao da nova sede (hiperlink: fotos Carol)
2. Margem variavel

2.1. Market share — Equalizacao da métrica do mercado nacional
2.2. Localizagao
2.2.1. Visao de grupo para calculo do bénus (permitindo
trar\cferpnrqp rln pgfnqupc\ - - - - ~
A",.. a\ 'SEREE R AL A Hd",.. p\ el @ 1 d | et
SHEper Dol oo’ el o s Do St v WAL W VA W

2.3. CSI — Calculo com base nos indices de passagens nas oficinas

NOSINSHDIAAIN A2 NDANSAr
S S - [a) g L
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4. Controle rigido dos estoques (hiperlink: Slides 17 e 18)

5. Redefinicbes de [ o ,a\'% ,,__,q “es f,% rr_p, X" o \h\ /_,q

\./_\..A_\..A_\..A_ \.A..A__A‘

6. Programa Next Jeep




BUYING

novos modelos de venda: venda online de
carros, propriedade do grupo de

< dealers DriveTime
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Novos modelos de propriedade
do veiculo comec¢am a surgir
oferecendo conveniéncia
extrema ao cliente.

OWNING

=)
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principais aprendizados:
0 dealer do futuro é
potencializado pelo digital







Digital fortalece o negocio, que esta mais solido que nunca:

A adesao ao digital foi fundamental para os dealers no NAFTA sairem da crise de 2008,
para em menos de 10 anos bater recordes de vendas (17MM).

Hoje o segmento atrai alguns dos investidores mais admirados do mundo.

buffet Soros- gates
Van Tuyl Group McLarty Autonation
em 2014 em 2015 em 2016
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Digital pode encurtar distancias,

facilitar processos, tornando as
relacoes mais proximas e humanas
entre marcas e clientes

“Ndo somos obcecados pela competicdo,
somos obcecados pelo cliente. Nos comecamos
tudo a partir do que o cliente precisa e dai

trabalhamos de tras para frente”
Jeff Bezos, Fundador da Amazon
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