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Presidente da FENABRAVE,

Alarico Assumpcéao Junior,
analisa o periodo que o
setor atravessa, apresenta
os pleitos da Federacéo e
as conquistas obtidas até o
momento.
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- ABRADIC E FCA NO COMBATE AO COVID-19
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Antonio Filosa, Presidente
da FCA LATAM acredita que
o Brasil saira mais rapido
da crise do que os demais
paises da regido, apesar

de prever uma queda nas
vendas de 40% em 2020.
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este cenario de recessdo mundial, sem

precedentes, causado pela crise sani-
taria do novo Coronavirus, que afeta todos os
setores da economia, tivemos 0s nossos ne-
goécios impactados fortemente em fungdo dos
decretos de quarentena com lojas fechadas,
vendas praticamente estagnadas e producéo
paralisada, diminuindo a curva de crescimento
que vinha sendo registrada no primeiro bimes-
tre deste ano. A expectativa da FENABRAVE
para todo o ano de 2020 era de 3 milhdes de
emplacamentos, agora, o quanto encolhere-
mos e qual serda o tamanho real do mercado
pds-pandemia ainda sdo aspectos que nao
conseguimos mensurar devido a grande vola-
tilidade atual.

O propodsito nesta edicdo especial € apresentar-
mos de maneira resumida um panorama atualiza-
do sobre o nosso setor, os esforcos que temos
feito para uma gestéo alinhada com a ocasiao, re-
visarmos estratégias e focarmos em areas essen-
ciais para que possamos atravessar esse dificil
momento da melhor maneira que conseguirmos.

Trazemos uma entrevista com o Presidente da
FENABRAVE, senhor Alarico Assumpgao Junior
que faz uma analise sobre o periodo que o setor
atravessa, os pleitos da Federacdo perante os
Governos e 6rgaos competentes e as conquistas
obtidas até aqui. Também contamos com uma im-
portante participacdo do economista Francisco
Mendes, especializado no setor de Distribuicé&o
de Veiculos, que faz a sua analise com projecoes
para 2020, 2021 e 2022.

Com o intuito de informar e esclarecer a Rede so-
bre as mudancas na legislacéo brasileira provoca-
das pela pandemia, em parceria com o escritério
de advocacia Lopes da Silva & Associados (LSA)
apresentamos um artigo com os principais pontos
de impacto nas areas Trabalhista, Tributaria e Ci-
vel/Comercial.

Em relacdo as atividades da ABRADIC, criamos
o Comité de Crise para buscar solugdes, junto a
FCA, visando amenizar os impactos causados em
virtude da pandemia. Estamos bastante alinhados
com a montadora e até aqui conseguimos bons

pleitos como prorrogacdo dos prazos da Venda
Direta e dos vencimentos dos carros em estoque
para 60 dias, alteracdo no “periodo de tesouraria”,
com o pagamento dos carros vendidos em marco
que foram parcelados em 24 meses, dentre outras
importantes negociacdes ainda em andamento.

Em artigo com o presidente da FCA LATAM, An-
tonio Filosa, apesar da previsdo de queda nas
vendas neste ano em torno de 40%, o Executivo
tem um olhar otimista e acredita que o Brasil po-
dera sair fortalecido da pandemia e recuperar sua
economia em 2021 de maneira mais rapida que
outros paises, ja que entrou depois na crise € agiu
rapidamente para combater o virus. Enquanto os
investimentos e lancamentos seréo postergados,
as demissoes, neste momento, estido descarta-
das. O posicionamento da montadora, suas inu-
meras acodes, inclusive de combate ao COVID-19
estdo nas préximas paginas.

Também ouvimos a Diretora Comercial e Brand
Jeep, Tania Silvestri, que nos apresenta as novas
ferramentas para alcancar os clientes e fala sobre
os investimentos mais consistentes na geracao de
leads; e o Presidente do Jeep Bank, Gunnar Alejo
Ramos Murillo, que reforca o posicionamento da
instituicdo como aliada financeira neste momento
de grande desafio para a Rede.

Gostaria de finalizar, ressaltando que a ABRADIC
esta monitorando de muito perto o atual cenario
e todas as suas movimentacdes para que possa-
mos juntos com a FCA criarmos os melhores me-
canismos a fim de reduzirmos os impactos causa-
dos pela crise iniciada com a pandemia. Acredito
que o mundo ndo sera 0 mesmo e a maneira de
conduzirmos 0s nossos negocios também mu-
dara significativamente. Tenho a certeza de que
sairemos mais fortalecidos e com um legado de
aprendizado. Sempre juntos!

Bom trabalho a todos!
Paulo Toniolo Jr.
Presidente da ABRADIC
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Comité de Crise criado pela ABRADIC busca
solucoes, junto a FCA, para amenizar 0s impactos

causados em virtude da pandemia

com O proposito de monitorar
o atual cenario e criar mecanis-
mos para reduzir os impactos
causados pela crise iniciada com
a pandemia, a ABRADIC criou
um Comité de Crise com reu-
nidbes remotas que acontecem
semanalmente entre a direto-
ria da Associacdo, da FCA e do
Jeep Bank. Importantes avancos
foram obtidos e muito trabalho
ainda ha pela frente. O Diretor da
ABRADIC, Eduardo Meneghetti,
diz que uma grande preocupacao
estd em dimensionar o tamanho
que o mercado ficara pos-pande-
mia e os ajustes que serdo neces-
sarios para essa nova realidade.
“Tentar entender o tamanho que
ficara o mercado para trazermos
isso para 0 nosso negocio € fun-
damental. A FCA projetou para
este ano a comercializagdo de
130 mil carros, até 19 de abril fo-
ram 27 mil carros emplacados.
Quantos serdo daqui para frente?
Uma projecao por alto é que atin-
giriamos 50% do estimado para
2020. Sao muitas incertezas, po-
rém, estamos bastante alinhados
com a Montadora e até aqui con-
seguimos bons pleitos, como a
prorrogacao dos prazos da Venda
Direta, dos vencimentos dos car-
ros em estoque para 60 dias, al-
teracdo no “periodo de tesoura-
ria”, com o pagamento dos carros
parcelados em 24 meses, dentre
outras importantes negociagdes”,
cita Meneghetti, lembrando que
um outro importante tema que
é a liberacao total ou parcial do
Fundao esta em andlise.
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Neste momento todos plevem fazer
O seu dever de casa. E tempo de

aprendizado.

Eduardo Meneghetti

O Executivo da ABRADIC frisa a
importancia neste momento de
gerar leads. “Nunca foi tdo impor-
tante focar na geragcdo dos leads.
Sempre encontramos resisténcia
por parte dos vendedores nes-
te trabalho, mas isso, agora vem
mudando. Alids, a crise nos trara
muitos ensinamentos e importan-
tes mudancas na conducao dos
negoécios.” Meneghetti cita a ex-
periéncia pessoal como bastante

positiva. “Nosso foco esteve 200%
nos leads, também continuamos
muito forte nos agendamentos
Pdés-Vendas e vejo como uma
acao de sucesso, ja que tivemos
40% das passagens na oficina
que tinhamos antes do distan-
ciamento social. Atuamos forte
no delivery, tanto para mostrar
o carro que o cliente deseja ad-
quirir, quanto para trazer o veicu-
lo na oficina. Nos reinventamos.
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Investir na midia digital também
foi e sera essencial daqui para
frente. No meu negdcio esta-
mos projetando para o més de
abril uma queda de 60%, porém,
se ndo fossem essas acdes que
adotamos, seria muito pior. Cada
Concessionario tem a sua “receita
de bolo”, as particularidades dos
negoécios. Neste momento todos
devem fazer o seu dever de casa.
E tempo de aprendizado.”

O Diretor da ABRADIC lembra
que a Rede Jeep tem um grande
produto nas maos ja que a mar-
ca é referéncia em SUV, detendo
1/4 do mercado, além disso, um
importante lancamento esta pre-
visto para 2021. “Tudo indica que
vamos passar por essa crise, um
pouco melhor. Mas temos que
fazer o dever de casa, estruturar
nossas empresas, investirmos na
propaganda on-line e aproveitar
as medidas governamentais para
que os reflexos da crise sejam os
menores possiveis.”

A importancia do
Pos-Vendas

Roberto Figueiredo, Diretor da
Comissao de Pods-Vendas da
ABRADIC, ressalta outras impor-
tantes conquistas obtidas por
meio do Comité de Crise como as
extensdes nos prazos das garan-
tias das revisbes em um més ou
1.000 km a mais para que os clien-
tes ndo perdessem a realizacdo
destes servicos; e uma forca-tare-
fa para que a equipe do SAC se

mantivesse atuante, mesmo com
varias oficinas da Rede fechadas
e assim pudessem dar o suporte e
informacdes aos clientes. “Neste
momento estamos negociando
com a FCA questdes como boni-
ficacédo de pecas, redefinindo me-
tas de acordo com a realidade que
estamos vivendo.”

De acordo com Figueiredo, ¢
também preciso pensar um pou-
co mais a frente e como o Pds-
Vendas podera contribuir ainda
mais para os negocios. “A reto-
mada das vendas pds-pandemia
sera mais lenta. Os clientes de-
vem adiar a compra, por outro
lado, o Pods-Vendas, acredita-
mos, ganhara mais relevancia, ja

1

que os servicos de manutencao
dos veiculos se tornardo primor-
diais. Entdo, temos um grande
desafio em conjunto com a FCA
que é criarmos solucdes, visando
uma maior rentabilizacdo desta
area, que sera chave para a so-
brevivéncia da Rede. Estavamos
fazendo algumas anadlises até o
fim do ano e a expectativa é que
o Pés-Vendas volte 100%, ja as
vendas, na melhor das hipéteses,
entre 70% a 75% do que vendia-
mos antes. Por isso, 0 nosso de-
ver e a nossa forca-tarefa, junta-
mente com a FCA, é tentar fazer
essa area funcionar muito bem e
atravessarmos este momento tao
adverso da melhor maneira que
conseguirmos.”

Um grande desafio atual € criarmos
solucoes, em conjunto com a FCA,
visando a maior rentabilizacao do
Pos-Vendas, que sera chave para a

sobrevivéncia da Rede.

Roberto Figueiredo
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‘Para passar por essa tormenta sera
necessario ter uma gestao eficiente”
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m entrevista a ABRADIC PRESS, o Presidente da FENABRAVE, Alarico Assump-
¢ao Junior, faz uma analise sobre o periodo que o setor atravessa, os pleitos da
Federacdo perante os Governos e 6rgaos competentes, as conquistas obtidas até
aqui, cita a criacdo do Comité de Crise COVID-19 e deixa a sua mensagem para a

Rede.

ABRADIC PRESS - A previsao da FENABRAVE
para todo o ano de 2020 era de 3 milhdes de
emplacamentos, mantendo uma curva ascen-
dente do setor. Com a crise causada pela pan-
demia do novo Coronavirus ja podemos ter
uma ideia de quanto essa projecao podera ser
afetada?

Alarico Assumpcao Junior - Ainda é muito prema-
turo para fazermos um diagnéstico, pois depen-
demos de quando retomaremos as nossas ativi-
dades, em sua plenitude. Fato é que, ao invés de
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crescimento, todos os segmentos deverao apre-
sentar queda, mas ndo temos como precisar volu-
mes ou percentuais ainda.

ABRADIC PRESS - Segundo pesquisa da LMC
Automotive, a producao global de carros leves
deve ter uma queda de 13,4% (em 2019 foram
produzidos 88,8 milhdes de unidades e para
2020 projeta-se 76,9 milhoes). Podemos falar
de uma crise mundial sem precedentes com
a paralizacao das montadoras, fornecedores,
Concessionarias etc. Qual a visao do senhor?
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Alarico Assumpcao Junior - Sim, sem duvida, esta-
mos falando de uma recessdao mundial, sem pre-
cedentes. Na verdade, diferente da crise ocorrida
em 2008, que afetou a liquidez dos bancos, por
exemplo, essa crise € sanitaria, impactando, dire-
tamente, na economia. Além disso, na maior eco-
nomia do mundo, os EUA, as empresas entraram
nessa crise com um grau de alavancagem inédito,
na sua economia, e que entrou em 2020 com suas
dividas representando 47% do PIB americano. E
0 que chamamos de parada subita, quando o
mundo todo freia suas atividades econémicas ao
mesmo tempo.

ABRADIC PRESS - Relembrando os anos de 2008
e 2009, na crise da bolha imobiliaria americana
que atingiu o mundo financeiro, o mercado de
automoveis nos Estados Unidos, que vinha de
um volume de 16 milhoes de carros em 2007,
caiu para 10,4 milhes em 2009. Somente atin-
gindo novamente os 16,4 milhdes em 2014, 5
anos depois da queda.

¢ No Brasil, em 2007 estava em 2,3 milhoes e
subiu para 3 milhées em 2009. Atingindo o
pico de 3,6 milhoes em 2012. A partir de 2013,
por fatores econémicos e politicos internos,
caiu de 3.57 milhoes para 1.98 milhdes em
2016.

e Como base nestes exemplos da crise an-
terior, existem fatores internos que podem
agravar o quadro brasileiro e levar a recu-
peracao para o modelo “U” ao invés de “V”?
Quais acoes deveriamos tomar para sobrevi-
ver durante este periodo nesta hipotese?

Alarico Assumpcao Junior - E bom lembrar que essa
crise € inédita e ndo pode ser comparada com ne-
nhuma outra. Nunca assistimos, do ponto de vista
global, as cidades parando, as fabricas fechan-
do, os setores de servico e varejo perdendo rit-
mo nessa velocidade. Portanto, ndo € comparavel

com 2008. A queda de comercializagdo, de mais
de 80%, no setor automotivo, é inédita. Do nosso
ponto de vista, e com todas as duvidas presentes
no momento, a maior probabilidade é de que o re-
torno se dé em “U”. Primeiro, porque a populacao
vai sair do isolamento ainda receosa e muitos sem
nenhum rendimento ou rendimento abaixo do que
tinha antes do episddio, e ainda com dificuldade
de obtencao de crédito, no primeiro momento, o
que significa que a demanda vai voltar de forma
lenta.

Do lado da oferta, a reconstrucdo das cadeias
produtivas, associada ao retorno do comércio
mundial e da retomada das unidades produtivas
ira ocorrer em velocidades diferentes, para cada
setor. Lembramos que a agricultura, os setores
de alimentos, aqueles que atendem a saude, e
embalagens estdo produzindo bem. Na area de
transporte também existe uma parte que segue
fazendo a distribuicdo no Brasil.

ABRADIC PRESS - Recentemente, durante o
auge da crise, uma grande emissora recrimi-
nou em um noticiario a acao de um distribuidor
que desenvolvia sua atividade de acordo com
as normas, ou seja, de forma remota através
de sistemas digitais e sob estrita observacao
do distanciamento social preconizado.

a. Assim, tendo em vista o grande esforco
empreendido pela FENABRAVE em catego-
rizar a Rede de Distribuicdao e a prestacao
de servicos como parte dos servicos es-
senciais, qual é o nivel de aceitacao desta
tese pelos 6rgaos publicos?

Alarico Assumpcao Junior - Encaminhamos ofi-
cio a todos os Estados, incluindo o Presidente
da Republica, Ministérios da Economia, Casa
Civil e Infraestrutura, no sentido de pedir que
reconhecam a importancia das Redes de
Concessionarias, tanto para a realizacao de servi-
cos de manutencéo a veiculos fundamentais para
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transporte e abastecimento de cargas (como é o
caso de caminhdes, implementos, tratores, ma-
quinas agricolas e até motos), como para garantir
a mobilidade de pessoas e entregas pela moda-
lidade delivery, nesse momento de isolamento
social, como é feito pelos automodveis e motos.
A resposta dos 6rgaos publicos tem sido grada-
tiva e ndo atingiu nossos objetivos plenos, razéo
pela qual continuaremos persistindo em nosso
pleito, uma vez que as Concessionarias, tanto
para servicos como para vendas, estdo prepa-
radas a operar, obedecendo, rigorosamente, os
preceitos de seguranca sanitaria, preconizados
pelo Ministério da Saude e OMS. Até o momento,
Distrito Federal, Espirito Santo, Santa Catarina
e Rio Grande do Sul ja autorizaram a volta da
operagdo completa das Concessiondrias, mas
em alguns desses estados ndo abrange todos os
municipios (quando ha decreto municipal, ele é
que vale). Ja fizemos reunido com o Governador
de Sado Paulo, pedindo a reabertura imediata
das Concessionarias, ainda que gradativamen-
te, iniciando pelo interior, e estamos aguardando
posicionamento.

b. Ha algum plano de comunicacao de massa
para elevar o nivel de aceitagcdo e da im-
portancia da Rede de Distribuicao Oficial
perante a opiniao publica?

Alarico Assumpcao Junior - Estamos falando com
aimprensa, quase que diariamente, no sentido de
nos manifestar sobre os impactos negativos da
manutencdo da quarentena sobre o nosso setor,
0 que implicara na drastica redug¢do de vendas
e no consequente comprometimento de cerca
de 40% dos mais de 315 mil empregos gerados.
Também temos feito varios comunicados e ma-
nifestos, seja aos governos como as categorias
que atendemos, como caminhoneiros, taxistas,
motoristas de aplicativos, entre outros. Fizemos,
ainda, WEBINAR abordando a MP936, que fle-
xibiliza as relacdes trabalhistas e sua aplicagédo
em nosso setor. Tivemos 500 participantes das
Redes e Associacdes de Marca e mais de 70%
disseram que pretendem aderir a essa Medida
Provisoria, que prevé a suspensao temporaria de
contratos de trabalho e/ou a reducao de jornada
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e salarios. Estamos langando, essa semana, tam-
bém, um Informativo especial, que sera semanal,
sobre todas as acdes dos grupos de trabalho do
Comité de Crise COVID-19, criado em 13 de mar-
¢o. Videos e outros materiais ja foram elaborados
e divulgados, assim como releases a imprensa.
Enfim, estamos trabalhando, com bastante énfa-
se, todos os canais possiveis de comunicacgao.

ABRADIC PRESS - Conforme os numeros da
FENABRAVE, de 2013 a 2018 a representativi-
dade do setor de distribuicao de veiculos pe-
rante o PIB nacional, saiu de 5,7% em 2013, e
5 anos depois, apds ter caido para 3,48%
em 2016, se recuperou em 2018, chegando a
4,51%. Enquanto isso, o mercado de Autos +
CL, caiu de 3.58 milh6es em 2013, para 1,99
milhoes em 2016 e sé atingiu 2,47 milhoes de
unidades, em 2018. Nos parece que a repre-
sentatividade no PIB superior a 5% precisaria
de um mercado interno maior que 3,6 milhoes
de unidades.

Assim:

a. Em primeiro lugar, qual a sua interpretacao
sobre os fatores que permitiram a lenta re-
cuperacao de 2016 até 2018, e provavelmen-
te, se tiver algum nimero mais recente, até
2019?

Alarico Assumpgao Junior — Primeiro, vamos lem-
brar que quando falamos da nossa participacao no
PIB ndo estamos falando apenas de automodveis
e comerciais leves, mas de todos os segmentos
que representamos. Do ponto de vista econdmico
temos que lembrar que o PIB do Brasil em 2014
cresceu 0,5%, e nos anos de 2015, 2016 caiu 3,5%
e 3,3%, respectivamente, iniciando uma timida re-
cuperacdo nos anos de 2017, 2018 e 2019. Nesse
sentido a recuperacdo do setor automotivo se deu
de maneira mais intensa. As vendas totais do setor
cresceram 1,7%, 13,5% e 10,3% respectivamente
nos anos de 2017, 2018 e 2019 e caminhavamos
rapidamente para recuperar os 5%. Com a crise e
sendo um dos setores mais afetados iremos levar
algum tempo para nos recuperarmos.

b. Supondo que a recuperacao venha em dois
anos, de 2020 a 2022, quais seriam, na sua
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opinidao, os fatores de recuperacao para
esta nova crise?

Alarico Assumpcao Junior - Como afirmamos aci-
ma, a crise € muito profunda, o mundo esta ca-
minhando para uma recessao e 0s cenarios ainda
ndo estdo claros. Mas, a recuperacdo do setor
sempre se da com a recuperacao da confianca do
consumidor, emprego e renda, além da expanséo
do crédito para automdveis e comerciais leves, e
com o retorno do crescimento do PIB, para os de-
mais segmentos. Isso significa que vai depender
do tamanho da perna do “U”, que mencionamos
acima.

No quadro abaixo, mostramos que, em 2019, a
participacao do Setor da Distribuicao de Veiculos
no PIB aumentou para 5,12%.

ABRADIC PRESS - De acordo com o estudo
ICDP de 2017, havia uma indicacao sobre a
tendéncia ao processo de “omnichannel” para
atender a mudanca do comportamento do
consumidor. A teoria ensina que “... em am-
bientes de mudancas, as empresas remanes-
centes precisam recompor suas capacidades
competitivas, no que se refere a capacidade de
adaptar-se ao ambiente em mudanca... (Teece,
Pisano & Shuen, 1997). Tendo em vista este
novo e dramatico momento, quais mudancas

2012, 2014

2015

,10% 4,15%

Fonte: FENABRAVE.

sao necessarias para que a FENABRAVE pos-
sa apoiar a Rede para enfrentar esta transfor-
macao que deixou de ser simplesmente digital
para o mais novo e recente componente da
transformacao que é a saude publica?

Alarico Assumpcao Junior - A FENABRAVE, primei-
ramente, reforcou sua comunicacao e, também,
projetos educacionais, como a Universidade Web
FENABRAVE, oferecendo cursos sobre gestao,
entre outros 110 de sua Plataforma, e gratuida-
de de 3 meses para todas as Concessionarias
assinantes, assim como vem oferecendo gra-
tuidade trimestral e uma trilha especial para as
Concessionarias ainda nao assinantes, que po-
dem inscrever até 20 alunos.

O segundo estudo do ICDP ja esta pronto e sen-
do impresso, devendo chegar as Associacdes de
Marca muito em breve, mostrando uma andlise
importante de visao de futuro, ainda que sem con-
siderar essa pandemia, ja que o material foi de-
senvolvido antes.

Também editamos um Guia de Orientacdes para
Aplicacdo da LGPD- Lei Geral de Protecdao de
Dados, cuja lei deve vigorar a partir de agosto, e
que provocara transformacdes no relacionamento
entre as Concessionarias e seus colaboradores,
parceiros e clientes.

3,48%
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Sobre saude publica, langamos um Guia
Contra a Disseminacdo do Coronavirus, para as
Concessionarias, enfatizando todo o processo
de assepsia e cuidados necessarios para o aten-
dimento aos clientes, mantendo em seguranca,
também, os colaboradores.

Fizemos, ainda, um guia de gestao, contendo
dicas para que as Concessionarias promovam a
adequada administracdo de seus negécios, nes-
se periodo de crise, principalmente, focando no
caixa.

A presenca e o relacionamento on-line ja vinham,
de forma crescente, sendo desenvolvidos pelas
Redes, mas, agora, esse processo se intensifi-
cou e ndo deve retroagir. Mas, vale lembrar que,
apesar de a maioria dos clientes, em sua jornada
de compra, utilizar a internet, essa maioria ainda
prefere fechar negécios olho no olho, e fazendo
test-drive no veiculo, antes de adquiri-lo.

E acredito que, em relacdo a representatividade
politica, o que a FENABRAVE tem feito, quase que
24 horas por dia, é interagir com as liderancas,
entidades congéneres e 6rgaos publicos e gover-
nos, no sentido de buscar caminhos para que as
Concessionarias passem por esse momento de-
licado. Esse foi o caso das linhas de crédito que
pedimos ao BNDES, por exemplo, entre varios ou-
tros pleitos, como a suspensdo da cobranca de
impostos federais e estaduais, IPVA, entre outros.

ABRADIC PRESS - Ainda neste sentido, na sua
opiniao, qual seria o novo perfil de Rede para
cruzar este momento de transformacéao?

Alarico Assumpcao Junior - Para passar por essa
tormenta serd necessario ter uma gestao eficiente,
cuidado com o caixa, sem descuidar das equipes,
que devem continuar sendo treinadas para o retor-
no das operacdes. Investir no atendimento remo-
to de clientes, em presenca on-line e permanecer
capitalizadas sdo algumas férmulas que julgo es-
senciais para a preservacao das Concessionarias.

ABRADIC PRESS - Poderia falar sobre o Comité
de Crise COVID-19 criado pela FENABRAVE?
Também foi desenvolvido um Guia Pratico con-
tra a disseminacao do Coronavirus?

Alarico Assumpcao Junior - Com o objetivo de
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ajudar o Setor da Distribuicdo de Veiculos a com-
bater os efeitos da pandemia do Coronavirus, a
FENABRAVE criou, em 13 de marco de 2020, o
Comité de Crise COVID-19 e, a partir desta sema-
na, passara a editar um Informativo Semanal, que
relatara as principais acdes anticrise. Presidido
por mim, e Coordenado pelo Vice-Presidente, Dr.
Samir Dahas Bittar, o Comité conta com a partici-
pacao dos demais Vice-Presidentes, além de exe-
cutivos e assessores. Este Comité vem agindo, em
diversas frentes junto ao BNDES, Governo Federal,
Estaduais e Municipais, entre outros érgaos publi-
cos e entidades congéneres. E, a partir desta se-
mana, esse Comité tera Grupos de Trabalho, en-
carregados por areas especificas, como Capital de
Giro e Linhas de Crédito, Mercado/Associacdes de
Marca de cada segmento; SINCODIV's/Regionais,
Governo e Entidades Congéneres; ALADDA e
Entidades Internacionais; Comunicagao; Saude e
Juridico (Assuntos Tributarios e Trabalhistas).
Como parte de um dos primeiros trabalhos deste
Comité esteve o Guia de Orientagoes FENABRAVE
contra a Disseminacdo do Coronavirus, criado
para auxiliar as Concessionarias a evitar a conta-
minacgao, pelo virus, em suas instalacdes e junto a
seus colaboradores e clientes. Este Guia, dispo-
nivel no portal da FENABRAVE, foi encaminhado
a todas as liderancgas, para que compartilhassem
com suas Redes. Desta forma, todos estardo mu-
niciados de informacdes para que retornem as
suas atividades, tomando todos os cuidados, de
saude sanitaria, necessarios.

ABRADIC PRESS - Quais vém sendo os princi-
pais pleitos encabecados pela FENABRAVE
em prol do setor, junto aos Governos e érgaos
competentes? Ja temos alguma novidade para
anunciar?

Alarico Assumpcao Junior - No ultimo boletim
FENABRAVE em Acédo, destacamos as principais
acOes empreendidas para mitigar os efeitos nega-
tivos da crise. Basicamente, nos preocupamos em
levar, as autoridades, pleitos relacionados a capital
de giro/linhas de crédito, postergacdo/suspenséo
de tributos, desoneracao de folha de saldrios, e pre-
visibilidade para retomada das atividades. Lutamos
e conseguimos, na maior parte do Pais, que ao




ESPECIAL

COVID-19

10

menos as oficinas voltassem a operar, pois, a area
de servicos responde, diretamente, a manutencao
dos veiculos responsaveis pelo abastecimento de
itens de primeira necessidade para o Brasil, assim
como garante a mobilidade das pessoas. Passamos
a enfatizar, ainda, que as Concessiondrias estao
preparadas para voltar as suas operagdes normais,
mediante plena responsabilidade em relacdo aos
protocolos de saude, preconizados pela OMS e
Ministério da Saude e que, igualmente, a area de
vendas é essencial na medida em que responde
pela cadeia de mobilidade de pessoas, como 0s
agentes de saude e médicos, por exemplo, e pelas
entregas, do tipo “servigcos de delivery”, que aumen-
taram, substancialmente, durante o isolamento so-
cial. Além disso, temos destacado a importancia do
nosso setor para a arrecadagédo de impostos, para
a geracao de riquezas — ja que respondemos por
5,12% do PIB -, e empregos (mais de 315 mil em-
pregos diretos). Com isso, caso as Concessionarias
nao voltem a operar, em breve tempo, nao tere-
mos como sustentar todos os empregos gerados,
mesmo com o advento da MP936, que muito vem

ajudando, tanto a empresarios como a seus cola-
boradores. Acreditamos que, a comegar pelo inte-
rior e por estados menos afetados pela pandemia,
a reabertura das Concessiondrias poderia ocorrer
agora.

ABRADIC PRESS - A estrutura de comerciali-
zacao de automoéveis no Brasil ainda é forte-
mente presencial. O senhor acredita que os
investimentos que vém sendo feitos para ca-
pacitacao e para aumentar a presenca virtual
e vendas on-line vao contribuir de alguma for-
ma para amenizar o impacto do distanciamen-
to social?

Alarico Assumpcao Junior - Como disse, o aten-
dimento remoto e os relacionamentos on-line
serdo grandes aprendizados, neste momento, e
acredito que, mesmo quando o mercado retomar
suas atividades regulares, muito do que se vem
praticando agora possa permanecer. Os conta-
tos on-line, por exemplo, sdo fortes exemplos
disso, mas a concretizacdo das vendas, assim
que as Concessionarias reabrirem suas portas,

Together we're one world.
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ainda deve continuar ocorrendo, em sua maioria,
presencialmente.

ABRADIC PRESS - Gostariamos, também,
de apresentar boas praticas, esforcos e
acoes coordenadas pelas montadoras e que,
de uma maneira, tragam reflexos positivos para
a Rede de Distribuicao. Teriamos informacoes
neste sentido para compartilhar?

Alarico Assumpcao Junior - Cada Associacdo de
Marca tem sido responsavel por negociar, em
nome de suas Redes Associadas, com as monta-
doras. Nao podemos falar das 51 Associacoes e
suas tratativas, mas podemos garantir que os es-
forcos, ja com muitos resultados positivos, estéao
se dando no caminho da postergacdo de paga-
mentos e antecipacao de recebiveis, assim como,
algumas, com a captacdo de recursos advindos
de Fundos comuns, para fortalecimento de caixa.
Mas, as condi¢des variam muito, pois, cada marca
conhece sua dor e o remédio necessario para sua
sobrevivéncia.

1

Una-se a seus pares e
a sua Associacgao de
Marca, pois, sozinhos
nao chegaremos
aos objetivos que
precisamos. Tire as
melhores licoes
possiveis dessa crise
e lembre-se de que a
transformacao ja ocorreu.

Alarico Assumpc¢ao Junior

ABRADIG-ess

ABRADIC PRESS - Qual a mensagem que o se-
nhor gostaria de deixar para o mercado?

Alarico Assumpcao Junior - Deixarei mensagens a

cada Concessionario!:

e Em primeiro lugar, cuide de sua saude e acredi-
te em Deus, pois tudo isso passara, e tudo tem
uma razao de ser.

Mantenha-se resiliente, determinado e confian-
te! Nao desanimel;

Cuide do seu caixa e de seu pessoal. Sem fluxo
de caixa, nenhuma empresa sobrevive.

Tenha certeza de que tudo isso vai passar e,
mais uma vez, sairemos mais fortes adiante.
Una-se a seus pares e a sua Associacdo de
Marca, pois, sozinhos ndo chegaremos aos ob-
jetivos que precisamos. Devemos ter um porta
voz que fale em nosso nome, assim como a
FENABRAVE fala pelo Setor, as Associagdes fa-
lam pelas Redes de cada marca.

Tire as melhores licbes possiveis dessa crise;
Reinvente-se! Aprenda a atender remotamente,
a ser mais proativo. Va até o cliente onde ele
esta e faca disso uma atitude permanente;
Lembre-se de que a transformacéao ja ocorreu.
Nada mais serd, exatamente, como antes e, por
um lado, isso pode ser bom, pois aprendemos a
valorizar mais o presente e as pessoas que nos
cercam. Aprendemos que a comunicacao a dis-
tancia é tdo ou mais eficiente do que reunides
presenciais e que tomam tanto tempo de deslo-
camento e elevam os custos. Aprendemos, ain-
da, a negociar mais e melhor, seja com os nos-
sos clientes, com parceiros ou com 0S NOSS0S
colaboradores, de forma que o equilibrio nessas
relacdes e a doacéo bilateral sejam as bases do
caminho que estamos edificando para o futuro.
Aprendemos, ainda, que o teletrabalho pode ser
continuado para algumas funcdes, o que mini-
miza custos e aumenta o tempo de produtivida-
de para alguns profissionais.

Enfim, aprenda todos os dias! Cuide-se, todos
os dias! E melhore, todos os dias, um pouco
mais a cada dia.

Essas sdo as licdes que tenho, humildemente,

aprendido e que gostaria de repassar.
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sacrificios”

Com a crise causada pela pandemia
do novo Coronavirus, o presidente
da FCA LATAM, Antonio Filosa, prevé
uma queda nas vendas em torno de
40%. Enquanto os investimentos e
lancamentos serao postergados, as
demissoes, neste momento, estao
descartadas

om as atencgdes voltadas para os des-

dobramentos da crise causada pela
pandemia do novo Coronavirus, o presidente
da FCA LATAM, Antonio Filosa, teve a sua ro-
tina de trabalho alterada desde o més de fe-
vereiro com a realizagdo diaria de teleconferén-
cias com as liderancas globais e regionais da
companhia para monitorar o atual cenario, bem
como, planejar e definir as agdes e processos
que devem ser executados e priorizados pelo
Grupo. Também foram estabelecidas duas fren-
tes de comunicac¢ao, uma com os fornecedores
e outra com a Rede, para alinhar planos, inclu-
sive para o momento da retomada dos nego-
cios, trocar ideias, ouvir demandas e comparti-

(

2020 sera um ano de
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Estamos tambem
preocupados com a
situacao dos Nossos

Ihar experiéncias. forﬂeCGdOreS e da Rede

Para o ano de 2020 a previsdao de crescimento

para a regido LATAM estava em torno de 8% e até
meados de marco as vendas estavam em conso-
nancia com esta projecdo. Mas, com a chegada

do Coronavirus a situagdo do mercado foi radical-

mente alterada. Ja nas Ultimas duas semanas de m
marco o mercado brasileiro caiu 90%, o argentino

100% e cerca de 80% nos demais paises da re-

gido, comprometendo significativamente os resul-

tados do segundo trimestre.

de Concessionarias.

E imprescindivel que

O governo adote mais
edidas de salvamento e

estimulo.
Antonio Filosa , ,
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As fabricas da FCA no Brasil (Betim-MG, Goiana-
PE) foram diminuindo gradualmente a producao
com a paralisagdo total em 27 de margo. A reto-
mada das atividades nas unidades, ocorrera em
etapas, e esta prevista para o més de maio, se-
guindo as determinacdes das autoridades locais.
“Estamos trabalhando com ferramentas, meca-
nismos e protocolos dentro das fabricas e dos
escritorios para que seja uma experiéncia abso-
lutamente segura para os colaboradores. Temos
responsabilidade direta sobre eles e suas familias.
Nos proximos dias irei até a fabrica de Betim para
fazer um simulado de cada etapa da jornada, des-
de a saida do funcionadrio de casa, a chegada na
empresa, sua rotina em nossas dependéncias até
o0 momento de retorno para a residéncia, e assim
ter a certeza de que todos estardo em seguranca”,
explica Filosa.

AcoOes para mitigar problemas
com o caixa

Com a producédo paralisada, pouquissimos servi-
cos de assisténcia técnica entregues, vendas pra-
ticamente estagnadas; a industria automotiva esta
diante de um cenario sem precedentes, e que aca-
bou penalizando fortemente o caixa de toda a ca-
deia. E como trabalhar essa situagdo para que né&o
se torne um problema crénico? Bem, no caso da
FCA, que havia adquirido sistemas, componentes
e pecas para a producdo equivalente a um més,
um més e meio; e tinha aprovado junto aos seus
acionistas um plano ambicioso de investimentos, ja
que o previsto era uma retomada vigorosa do mer-
cado brasileiro, foram tomadas algumas medidas
para ndo comprometer ainda mais o seu caixa e
honrar as obrigacdes com fornecedores e colabo-
radores. O plano de investimento foi mantido, mas
precisou ser prorrogado, contratos diversos rene-
gociados e alguns custos revistos. “Temos ainda a
sorte de ter uma Rede proativa e um excelente dia-
logo com ela, que esta, inclusive, trabalhando com
abordagem totalmente digital. H4 também uma
forca-tarefa junto ao Governo, bancos privados e a
Associacdo que nos representa em busca de me-
canismos de crédito para a protecao de caixa”, cita
o Presidente da FCA LATAM.
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Uma nova realidade
pos-pandemia

Com o distanciamento social provocado pela pan-
demia, o comportamento do consumidor teve que
mudar, novos habitos foram criados e o mercado
brasileiro automotivo passou a lidar com o contato
digital, as vendas on-line. “Nao tenho duvidas de
que uma das herangas que teremos na ‘nova nor-
malidade’ é esta maneira de fazer negdcios. Claro
que teremos ainda a forte presenca dos consumi-
dores nas Concessionarias, mas fica evidente essa
vertente digital, tanto que criamos diferentes ferra-
mentas para que a Rede pudesse trabalhar as ven-
das remotamente. Sabemos que essa modalidade
de negdcio nado serd suficiente para suprir o volu-
me de vendas que precisamos para equilibrarmos
as nossas contas, mas agregara valor. Entramos
na fase de “rethinking”, que significa repensar os
nossos negoécios, que antecipa a fase da retomada
e da nova normalidade”, esclarece.

Filosa afirma que o plano de investimento da FCA
para o Brasil em torno de R$ 14 bilhdes previsto
para o periodo de seis anos (2018-2024) sera man-
tido, porém, postergado e se estendera por um
ano aproximadamente, ou seja, até 2025. Também
foram adiados eventos e agdes como o langamen-
to dos dois modelos hibridos da Jeep que seriam
apresentados esse ano no Saldo do Automovel em
Sao Paulo (adiado, antes mesmo da pandemia),
apresentacoes, cursos, treinamentos etc. “O tao
esperado langcamento da Jeep com sete lugares,
por exemplo, deve atrasar de dois a seis meses.
Com a paralisagéo da producgéo e queda abrupta
das vendas, precisamos proteger o caixa e esses
atrasos sao inevitaveis”, explicou Filosa, que es-
pera comecar a ver recuperagao entre o terceiro e
quarto trimestre de 2020.

Sobre o delicado tema que envolve demissoes, o
executivo é categdrico ao afirmar que serdo evi-
tadas ao maximo. Além de ser um processo cus-
toso, a companhia ndo quer perder funcionarios
competentes e experientes. “Tivemos importantes
negociagbes com os sindicatos de classe, para
preservarmos OS empregos por um maior tem-
po possivel. Em nossas plantas no Brasil iremos
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manter os empregos ao longo deste ano. A
Medida Provisoria 936/2020 editada pelo governo
no inicio de abril com as medidas de flexibilizacdo
trabalhista, como reducao de jornada e salarios
e suspensao temporaria de contratos de trabalho
previstas, nos possibilitou garantir os empregos
de um time que temos muito orgulho pela com-
peténcia, proatividade, talento e motivagcéo e, em
paralelo, otimizar a nossa cadeia de valor. Essa
medida se mostra muito eficiente e torcemos para
que essa MP seja suficiente para o tempo que du-
rar a paralisacao dos negécios”, analisa.

Medidas para evitar o colapso da
cadeia

Ao injetar aproximadamente R$ 150 bilhdes na
economia, o governo brasileiro pretende amparar,
especialmente os pequenos negdécios e as pes-
soas mais vulneraveis, o que é visto por Filosa
como uma medida acertada, porém ressalta que
o apoio financeiro precisa também chegar aos
grandes empregadores para evitar um possivel

colapso da cadeia, lembrando que o setor auto-
motivo conta com mais de 7 mil empresas, em-
prega mais de 1 milhdo de pessoas, representan-
do cerca de 4% do PIB nacional e 18% do PIB
industrial. “Estamos também preocupados com a
situacao dos nossos fornecedores e da Rede de
Concessionérias. E imprescindivel que o governo
adote mais medidas de salvamento e estimulo.”

Mesmo com todas as dificuldades, um trimestre
sem precedentes para o pais e uma queda de 35%
a 40% nas vendas deste ano, com previsdo de
retomada aos patamares de 2019 em aproxima-
damente trés anos, Filosa tem um olhar otimista
e acredita que o Brasil podera sair fortalecido da
pandemia e recuperar sua economia em 2021 de
maneira mais rapida que outros paises. “O Brasil
entrou depois na crise, mas agiu rapidamente
para combater o virus. Portanto, temos chances
de sair mais rapido dessa situacao de quarentena.
Além disso, todo periodo de reconstrucdo é uma
importante oportunidade para melhorar um pais e
sua sociedade”, avalia.

FCA investe em amplo programa de suporte no

combate a COVID-19

Em sintonia com o compromisso global em ser
uma cidada corporativa, a FCA se mobiliza em um
amplo e consistente programa de suporte no com-
bate a COVID-19 com medidas em niveis federal,
estadual e municipal.

“Nosso programa esta baseado em uma estratégia
coordenada e multidisciplinar, que abrange des-
de doacdes as autoridades da Saude até o apro-
veitamento dos conhecimentos e habilidades de
nossos profissionais em areas como Engenharia,
Manufatura, Design, Financas, Compras, Logistica
e Direito para auxiliar em diversas frentes no com-
bate aos efeitos da pandemia no Brasil. O momen-
to pede uniao de esforcos, e a FCA faz questao de

se fazer presente e atuante. Tenho um time extraor-
dinario! Agradeco a criatividade, empenho, proati-
vidade e sacrificio. Conhecia o lado ‘business’ de
cada um, ndo o humanitario. Eles estdo me dando
muito orgulho”, declarou Antonio Filosa, presidente
da FCA para a América Latina. Ha um comité execu-
tivo que discute todas as oportunidades de coope-
racao e apoio no combate a pandemia, analisando
aspectos operacionais, de compliance e governan-
¢a, em sintonia com o poder publico e autoridades
responsaveis pelas agdes a serem implementadas.

O programa esta pautado em trés frentes de atua-
¢ao: contribuicdes para a instalacdo de hospitais de
campanha em Betim (MG) e Goiana (PE) cidades em
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que possui plantas automotivas, com oferta total de
300 leitos; a producéo e oferta de itens hospitalares
altamente estratégicos neste momento e doagdes
e comodato de recursos e materiais diversos para

apoio a area da Saude.

Confira algumas das inumeras
acoes que vém sendo realizadas:

Producao e recuperacao de
ventiladores pulmonares

Um grupo de trabalho multidisciplinar foi criado para
atuar em duas frentes: uma dedicada ao conserto
dos ventiladores pulmonares e a outra a produgéo
destes aparelhos hospitalares, imprescindiveis nes-
te momento.

Juntamente com outros grandes grupos empresa-
riais, a FCA esta envolvida no acordo firmado en-
tre a Magnamed, maior fabricante de ventiladores
pulmonares do Brasil, e o Ministério da Saude para
a fabricacdo e entrega de 6,5 mil aparelhos até
agosto.

“Noés atuamos diretamente na identificacdo e eli-
minacao de gargalos produtivos e no mapeamento
de novas linhas de financiamento para a ampliacéo
imediata da capacidade de producédo desses apa-
relhos por empresas nacionais”, explica Armando
Carvalho, Diretor Adjunto de Desenvolvimento
de Negécios da FCA para a América Latina.
“Também colocamos nossos profissionais de
Compras, Desenvolvimento de Produtos, Logistica,

Manufatura e Engenharia a disposicao para viabili-
zar o0 aumento da capacidade produtiva de ventila-
dores pulmonares no Brasil, considerando o prazo
bastante apertado que esse quadro de urgéncia nos
impde.”

Outra frente esta voltada ao conserto dos respirado-
res. Como parte da forga-tarefa criada pelo SENAI e
Ministério da Economia, a FCA capacitou 18 enge-
nheiros para o conserto desses aparelhos, atuando
nos Polos Automotivos Fiat, em Betim (MG) e Jeep,
em Goiana (PE). O Brasil tem cerca de 65,2 mil des-
ses aparelhos, sendo que aproximadamente 3,6 mil
estdo fora de operacgéo, precisando de reparos.

Doacoes de protetores faciais para
IML e Hospital Joao XXIll, de Minas
Gerais

No més de abril foram entregues pela FCA 100 pro-
tetores faciais plasticos (face shields) ao Instituto
Médico Legal André Roquette, de Minas Gerais. Os
protetores serdo utilizados por profissionais para
protecdo durante a execucdo de necropsias, nos
servicos de antropologia forense, nos laboratérios e
sempre que houver manuseio de material bioldgico.

A FCA também entregou 120 protetores faciais
plasticos ao Hospital Joao XXIIl, em Belo Horizonte,
que serao utilizados pelos profissionais deste hos-
pital publico estadual de pronto socorro que realiza
atendimentos de alta complexidade em urgéncia e
emergéncia.

Os protetores estdo sendo fabricados, gracas a

LABORATORIO
ELETRONICO

Um grupo de trabalho multidisciplinar foi criado para realizar consertos e produzir ventiladores pulmonares.
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atuacéo conjunta de grupos voluntarios compostos
por universidades, governos e empresas, dentro do
Polo Automotivo Fiat, onde a FCA mobilizou know-
-how das areas de Engenharia, Design e Manufatura
para a produgao em impressoras 3D. Serdao produ-
zidas cerca de 2 mil pecas para doagao a servigos
de saude de Minas Gerais e Pernambuco.

Sede do Fiat Clube, em Betim, abriga
hospital de campanha

O primeiro centro de atendimento médico de com-
bate a pandemia causada pelo Coronavirus em
Minas Gerais foi instalado no Fiat Clube, em Betim.
A FCA cedeu uma area de 2 mil metros quadrados
para a instalacdo de 200 leitos. Os casos de pacien-
tes internados que evoluirem para quadros mais
graves serao direcionados para os leitos de UTI
instalados em hospitais da rede publica. A medida
que o0s pacientes se recuperem e deixem a terapia
intensiva, retornardo ao hospital de campanha do
Fiat Clube, onde foram implantados outros 80 leitos
para recebé-los na fase de recuperacao.

O primeiro piso é para o atendimento assistencial
dos pacientes. Ja o piso inferior tem infraestrutura
para os profissionais da saude, contando com ves-
tiarios, refeitdrio, almoxarifado e sala de descanso.

|

Agora, a empresa trabalha para concluir, até final de
abril, a implantagdo de um hospital de campanha
com 100 leitos no municipio de Goiana, no Estado
de Pernambuco.

Veiculos entregues a Prefeitura de
Betim e doacdes de ambulancias aos
hospitais de campanha

Foram disponibilizados dois modelos Fiat Mobi
e oito Fiat Argo em regime de comodato, para
uso enquanto for necessaria a movimentacao de
equipes e equipamentos destinados as acdes de
atendimento a populagdo. Os veiculos foram re-
cebidos pelo prefeito de Betim, Vittorio Medioli,
e pelo secretario municipal de Saude, Guilherme
Carvalho. Outra acédo encabecada pela FCA foi a
doacédo de duas Ducatos adaptadas como am-
bulancias aos hospitais de campanha instalados,
com o apoio da FCA, nas cidades de Betim (MG)
e Goiana (PE). Os veiculos sdo para remocdes
simples e eletivas, voltadas prioritariamente ao
transporte de pacientes que ndo apresentam ris-
co de vida. As ambulancias sdo equipadas com
ar condicionado, revestimentos laterais, teto e
piso em ABS (que permite rapida e facil higieni-
zacao), maca retratil, banco do paramédico e do
acompanhante com trés postos, suportes para
cilindro de oxigénio e soro plasma, armario su-
perior, iluminacéo interna e janela na porta lateral
e portas traseiras. Na parte externa, contam com
sirene acustica, sinalizador em LED e sistema de
ventilacao.

Chef de cozinha Massimo Battaglini, que desenvolve o Projeto Marmitada.
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Outras acoes:

- 125 veiculos disponibilizados, em regime de em-
préstimo por comodato, as autoridades mineiras
€ pernambucanas para dar apoio as diversas
acoes do poder publico

participagdo em fundo de doagbes para o
Hospital Mater Dei Betim-Contagem para a dis-
ponibilizacdo de quatro andares de internacao
na unidade Betim-Contagem, onde foi montada
uma estrutura para assisténcia a pacientes que
contrairam a COVID-19. O espago conta com
242 leitos, sendo 180 de tratamento intensivo e
62 de internacao.

em Minas Gerais, a FCA doou 500 macacodes
e 2,5 mil pares de luvas para o Servico Social
Autbnomo (Servas), que esta coordenando a
entrega de equipamentos de protecao indivi-
dual aos profissionais de saude do Estado. Além
disso, disponibilizou 30 mil mascaras cirdrgicas
descartaveis e 50 quilos de alcool em gel para
a Secretaria de Saude do municipio de Belo
Horizonte.

em parceria com outras empresas que compdoem
o Parque de Fornecedores localizado no perime-
tro do Polo Automotivo Jeep, em Goiana, a FCA
doou equipamentos de protecao individual para

utilizacao pelos profissionais de saude na linha de
frente do combate a COVID-19 em Pernambuco.
Também foram entregues ao SAMU, 615 maca-
coes de seguranca, 2,5 mil pares de luvas nitrili-
cas, 10 protetores faciais e uma autoclave com
capacidade de 54 litros para esterilizacdo de ma-
teriais. Também em Pernambuco, a FCA doou 30
mil mascaras cirdrgicas descartaveis e 50 quilos
de alcool em gel para a Secretaria de Saude do
Estado.

- juntamente com a Associacdo Nacional Pastoral

do Povo da Rua e com o chef de cozinha Massimo
Battaglini, que desenvolve o Projeto Marmitada,
a FCA esta apoiando acdes emergenciais para os
moradores de rua de Belo Horizonte e de Betim
com a distribuicao de refeicdes e kits de higie-
ne. A montadora vai assegurar a produgao de um
total de 40.680 marmitas ao longo de 18 sema-
nas, sendo 30.600 em Belo Horizonte e 10.080
em Betim. Também serdo doadas 23 mil garrafas
de agua mineral, 3.300 kits de higiene e emba-
lagens para distribuicdo. Serédo disponibilizadas
ao longo do periodo 17,9 toneladas de alimen-
tos ndo pereciveis. A companhia também cedeu
ao Projeto Marmitada, mediante comodato, dois
veiculos modelo Fiat Freemont a serem utilizados
na distribuicao das refeicdes na cidade de Belo
Horizonte.
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MAIS PREMIADO
DA HISTORIA
ACABA DE

FAZER HISTORIA.

JEEP GRAND CHEROKEE TURBODIESEL
AGORA COM TECNOLOGIAS AUTONOMAS.

CENTRAL MULTIMIDIA
DE84" COM APPLE
CARPLAY E ANDROID
AUTO TOTALMENTE
DEFAIXA _ INTEGRADA AQ PAINEL
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SOM PREMIUM
ALPINE COM

9 ALTOFALANTES
E SUBWOOFER

SISTEMA DE AVISO
DE COLISAO FRONTAL

AVISO DE MUDANCA

0 Jeep Grand Cherokee retine em sua categoria uma
combinacao perfeita de acabamento luxuoso, motor 3.0
turbodiesel com 240 cv e 56 kgfm, capacidade off-road
lendaria e muitos outros recusos de seguranca e tecnologia.
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Jeep Bank reforca seu
posicionamento como aliado
financeiro neste momento de
grande desafio para a Rede

Desde o inicio da crise em virtude da pandemia
do novo Coronavirus, o Jeep Bank, em conjunto
com a FCA, vem trabalhando no desenvolvimento
de solugdes a fim de minimizar os impactos cau-
sados pela abrupta queda nas vendas. Com os
executivos da ABRADIC e da FCA, o banco esta
participando do recém-criado Comité de Crise,
com reunides semanais, acompanhando de perto
os pleitos e demandas da Rede para criar meca-
nismos e solugodes, visando atender as atuais de-
mandas. “Como um banco de montadora conhe-
cemos as necessidades dos Concessionarios e,
especialmente nesse momento, somos bastante
sensiveis as suas prioridades e temos obrigacéo,
dentro das nossas possibilidades, de encontrar
meios para atendé-los”, afirma o Presidente do
Jeep Bank, Gunnar Alejo Ramos Murillo.

Na andlise do Executivo, o governo foi agil nas
tomadas de decisbes com a criacdo de medidas
para gerar liquidez no mercado, porém, a opera-
cionalizacdo da liberacdo desses recursos atra-
vés dos agentes financeiros muitas vezes € um
grande desafio, especialmente neste momento
de crise, onde existe uma demanda concentra-

da por empréstimos. E o caso da linha de cré- Como um banCO de
dito emergencial que o BNDES langou de R$55 mOﬂ’[adora COﬂhecemOS

bilhdes, dos quais R$5 bilhdes, especificamente,

sdo destinados ao alivio de caixa para MPMEs. as ﬂeceSSidadeS dOS
“As regras do BNDES fazem com que o enquadra-

mento dessa linha de empréstimo para 0s nossos COHCGSSlona”OS e,
Concessionadrios seja parcial. Um exemplo disso eSpeCialmente nesse
€ a limitacao de faturamento anual que deve levar
em consideracdo o Grupo, sendo que este néo momel’]tO, SOMaos
pode ultrapassar R$ 300 milhdes.” s
bastante sensiveis as suas
O Jeep Bank, juntamente com a FCA, imediata- L
mente deu suporte & Rede, j4 no inicio da crise em prlorldadeS.

marc¢o, em diferentes frentes, tais como: prorroga-
cdo dos vencimentos dos carros em estoque que Gunnar Alejo Ramos Murillo

ocorreriam nos meses de margo a abril, para mais
60 dias e sem a cobranca de juros. Outra importan-
te medida para gerar liquidez foi alteracao no “pe-

riodo de tesouraria”, com isso o Concessionario
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teve o pagamento dos carros parcelados em 24
meses. “Sao importantes acdes para que neste
momento o Dealer tenha caixa. Estamos traba-
Ihando atentos ao cenario atual para rapidamen-
te dar respostas a Rede. Avaliamos o comporta-
mento do mercado em virtude do distanciamento
social, a estagnagcao na produgdo e consequen-
temente a abrupta queda no volume de vendas
e adotamos uma postura de suporte a tudo isso.
Um processo que vem sendo continuo, com con-
tatos diarios, acompanhando a evolugéo e volati-
dade do mercado”, ressalta Gunnar.

O Executivo afirma que boa parte das solicita-
coes feitas pela ABRADIC, por meio do Comité
de Crise, esta sendo atendida pela FCA e pelo
Banco. Outras como ¢é o caso de liberacao parcial
do Fundao encontra-se em analise.

Campanha inédita

A Jeep com o apoio do Jeep Bank cirou umainédita
campanha que se estende até 5 de maio, em que
a Jeep subsidiara até 8 das primeiras parcelas de
quem comprar um Jeep Renegade ou Compass.
O pacote de condi¢cdes especiais se diferencia por
ndo ser uma prorrogacdo do prazo ou quitagdo
parcial das primeiras parcelas, mas uma parceria

da Jeep com os clientes, evidenciando o “Espirito
Jeep” de unido para seguir em frente, incentivan-
do para que a economia continue a avancar e para
que os consumidores possam adquirir o seu Jeep.
“N&o existia um plano de financiamento que viabi-
lizasse um periodo de caréncia tdo grande. Com o
inicio dos pagamentos das parcelas em 2021, os
clientes sentem-se mais seguros em honrar com
0S Seus CoOmMpromissos, pois o pico da crise ja tera
passado. Estamos trabalhando nas demandas
que chegam por meio da ABRADIC e, também,
em agdes para suportar a Rede quando chegar o
momento da retomada dos negécios. Um impor-
tante trabalho esta na captacéao de leads. Temos
uma carteira importante do Next Jeep (programa
de fidelidade da marca através da recompra) e
juntamente com a Montadora nds temos que criar
mecanismos para que os Dealers possam realizar
um bom trabalho para quando esse consumidor
voltar a comprar. Ha muitas incertezas, o que sa-
bemos apenas € que essa situagao vai passar € é
preciso que todos estejam preparados e o quanto
antes”, recomenda Gunnar, ressaltando que em-
bora estejam trabalhando remotamente, todos os
canais de comunicagao do banco continuam dis-
poniveis, bem como, os times interno e de campo
para suportar e atender as demandas da Rede.

dos clientes Next Jeep

0 realizam as revisdes nas
0 concessionarias onde

efetuaram a compra

— —/ —
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+ RENTAVEIS NAS REVISOES

/ \/\/\ D

PROGRAMA ADE

DE RECOMPRA | — =~ =
SEMINOVOS || CLENTES
GARANTIDA

|4 ATRAENTES || < SATISFEITOS |
ENTRADA

O JEEP DO CLIENTE COMO QUITACAO
MAIS ACESSIVEL E AENTRADA DE UM JEEP NOVO
PARA O CLIENTE

A PARTIR DE 3 0 0/0

EXT
“.l\EEP

35 PARCELAS

+ REDUZIDAS

-+

PROCURE SEU CONSULTOR JEEP BANK PARA ADERIR
AO PROGRAMA E CONHECER OS BENEFICIOS!

Jeep € marca registrada da FCA US LLCﬁ JEEP.COM.BR
: o H Vi \C 0800 7037 150

No transito, dé sentido & vida. B e

Jeep Bank



ESPECGIAL

COVID-19

Novas ferramentas para alcancar
0S clientes e investimentos mais
consistentes na geracao de leads
estao entre as estrategias da Jeep

com 200 Concessionarias em
operacao no Brasil, a Rede Jeep
registrou no inicio de abril o fun-
cionamento de oito delas - isso
em relacao a area de vendas, ja
que algumas oficinas mantive-
ram suas atividades, ainda assim
o indice ficou abaixo do espera-
do, em virtude das determina-
¢oes das prefeituras e governos
locais mediante a pandemia do
novo Coronavirus. Como reflexo
da crise gerada, as vendas foram
impactadas com uma queda de
30%. Para o més de abril, a FCA
estima atingir apenas 20% do
que foi planejado em 2020.

Desde 15 de abril, a Rede passou
a contar com 57 lojas abertas, ou
seja, 26% das Concessionarias
Jeep. “Acreditamos que daqui
para frente essa situagdo melho-
re gradativamente, embora muito

aquém de tudo que foi estimado.
Para maio, a estimativa é atingir
de 30% a 40% do que havia sido
projetado. Em junho, a expectati-

va é de uma recuperagao de mais

ou menos 50%”, prevé a Diretora O mundo nao sera como antes. Muito
comercial e Brand Jeep, Tan2 4 )6 estamos aprendendo agora sera

Silvestri, explicando que essa

analise tem como base o que  Jtil para o futuro dos N0Ssos Nnegocios.

vem acontecendo nos mercados
chinés e europeu, que estdo um Tania Silvestri

pouco a frente do Brasil dentro do
cenario . “Estamos desenvolven-
do um trabalho muito detalhado

do que vem acontecendo nos

@ ABRADIC css




demais mercados para criar
um paralelo com o Brasil. Isso
nos leva a uma projecao para a
industria brasileira automotiva
de 1 milhdo e 800 mil a 2 mi-
Ihdes de veiculos vendidos em
2020. Uma queda de 40% a
45% do nimero original. E com
essa projecdo que estamos
trabalhando, sendo o segundo
trimestre o pior, com queda de
60% a 70%, depois uma leve
recuperacao, embora muito
inferior do que o projetado em
funcdo de todos os impactos
econdmicos”, analisa.

Ferramentas on-line e
nova promoc¢ao

Considerando a volatilidade do
mercado, o fato de boa parte
da Rede Jeep estar com as
portas fechadas e uma que-
da abrupta nas vendas, a FCA
agiu rapidamente, criando fer-
ramentas para néo perder qual-
quer possibilidade de vendas e
assim, mesmo com todos os
contratempos advindos deste
novo cenario, a Jeep espera
atingir o mesmo market sha-
re planejado, o que significa
4,9% na categoria SUV, com o
desejo de até um pouco mais.
Para tanto, a empresa criou
algumas ferramentas,
elas, o Jeep On, uma solucao
para que a Rede capture os
clientes através de ferramentas
digitais, WhatsApp, telefone.
“Trata-se de uma ferramenta
para que as equipes de ven-
das da nossa Rede continuem
trabalhando com os consumi-
dores interessados em nossos
produtos, porém de maneira

dentre
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remota”, explica Tania, acrescen-
tando que a companhia também
ampliou o investimento na gera-
¢cao de Leads. “Repassamos o0s
prospects para as lojas da Rede
que eles escolheram, com isso,
o Concessionario tem o cliente
para trabalhar a venda dentro de
todas as etapas da ferramenta
Jeep On.”

Além disso, a marca Jeep decidiu
ser mais agressiva sob o ponto de
vista comercial, com promocao e
incentivo pertinentes ao momento
atual como a recém criada cam-
panha em que a Jeep quita as
oito primeiras prestacdes do car-
ro e o cliente sé comeca a pagar
em 2021. “Ao invés de incentivar
a compra do usado como vinha-
mos fazendo, decidimos neste
momento, em que o consumidor
nao tem confianca no mercado,
esta preocupado com o futuro e
com dificuldades de ter créditos
aprovados no sistema financei-
ro, criarmos uma promogao que
incentiva a compra do carro zero
com o inicio do pagamento para
o ano que vem. Nao estamos
atrasando o inicio do pagamento.
Se o cliente optou, por exemplo,
por um financiamento de 36 me-
ses, pagamos as oito parcelas e
quando ele iniciar os pagamentos
em 2021 terd 28 prestagdes. E
uma forma de mostrar que a Jeep
esta com o consumidor neste
momento, dando seguranca para
que ele possa trocar o seu car-
ro ou comprar o primeiro. E uma
acao inovadora e um suporte ao
cliente. Uma campanha que esta
sendo muito bem recebida”, des-
taca Tania, lembrando ainda que
a FCA, juntamente com o Jeep

Bank estd com varias acodes
para gerar liquidez na Rede e
participa ativamente do Comité
de Crise para levantar as ne-
cessidades e oportunidades
para suportar os Dealers neste
periodo.

A Diretora Comercial e Brand
Jeep aproveita a ocasido para
expressar a sua opinido sobre
este momento: “Tudo isso vai
passar e acredito que podemos
sair mais fortalecidos. O mundo
ndo sera como antes. Muito do
que estamos aprendendo agora
sera util para o futuro dos nos-
sos negoécios. A maneira como
estamos interagindo com o
cliente e o servindo e satisfa-
zendo serdo as novas formas
como iremos atingi-lo no futu-
ro. A Jeep vem se preparando
para isso. Também gostaria de
ressaltar a importancia que as
marcas e empresas tém de es-
tar neste momento dando su-
porte a comunidade onde estao
inseridas. A FCA esta com um
grande programa, tenho certeza
que a Rede também esta desen-
volvendo importantes agdes.
Esse € o0 nosso papel, contribuir
de fato com a sociedade, espe-
cialmente em momentos como
este.”

Tania finaliza reafirmando que
o momento € de cuidados, se-
guindo todas as recomenda-
¢coes das autoridades locais
e do atual slogan da Jeep:
“StayOffTheRoad”. “Havera o
momento de estarmos nova-
mente com o0s nossos Jeeps
nas estradas.”
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Pandemia provoca mudancas na legislacao

brasileira

Em decorréncia da pandemia do novo
Coronavirus (COVID-19), a ABRADIC, em
parceria com o escritorio de advocacia Lopes
da Silva & Associados (LSA), elaborou um
consolidado de alteracoes da legislacao
brasileira nas areas Trabalhista, Tributaria e
Civel/Comercial. Gom o intuito de informar e
esclarecer as principais mudancas, segue um
resumo com enfoque direcionado ao suporte
dos Concessionarios.

Civel/Comercial

De acordo com a advogada Ana Lucia Vidigal
Lopes da Silva, as novidades na area Civel/
Comercial séo referentes a Medida Proviséria 931,
editada em 30/03/2020 e a Instrucdo Normativa
79, editada pelo Departamento Nacional de
Registro Empresarial e Integracao (DREI), publica-
da em 15/04/2020. “As duas normas juntas dis-
poem e regulamentam que as empresas constitui-
das como Sociedades Andénimas fechadas, como
Sociedades Limitadas ou como Cooperativas po-
dem realizar reunides e assembleias a distancia e
de forma virtual. Para que isso ocorra, é necessario
que sejam observados os prazos de convocacao e
Quorum de deliberagéo constante do estatuto ou
contrato social, ou seja, aquilo que esta previsto
no estatuto se mantém. Na convocacao para a re-
unido ou assembleia deve constar a forma como
se dara o encontro, constar que é de forma virtual
e como os acionistas, sécios ou associados po-
derdo participar e votar. Também deve constar a
listagem dos documentos exigidos. Tudo tem que
sair no documento de convocacgéo, inclusive o
sistema eletronico adotado e garantir a seguranca
e a transparéncia da reuniao, que deve ser inte-
gralmente gravada e esse arquivo e todos os do-
cumentos apresentados devem ser mantidos em

Rias
‘ £ - -

A advogada Ana Lucia Vidigal Lopes da Silva, do
escritorio Lopes da Silva & Associados, fala sobre as
novidades na area Civel/Comercial.

arquivos na empresa. As Sociedades Andnimas
de capital aberto também podem realizar reunioes
e assembleias a distancia e de forma virtual, mas
devem observar a regulamentacao da CVM”, ex-
plica Ana Lucia.

Para as Sociedades Anbénimas, o prazo para rea-
lizar a Assembleia Geral Ordindria foi prorrogado
em 3 meses, passando de 4 para 7 meses € 0S
mandatos dos membros, que se encerrariam antes
da realizagcdo da Assembleia, ficam prorrogados
até a realizagdo. Para as Sociedades Limitadas e
Sociedades Cooperativas, além da prorrogacao
de 3 meses no prazo para a realizagdo, e conse-
quente prorrogacédo de mandatos até a realizagao,
passa a ser permitido que os soécios participem e
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votem a distancia na Assembleia Geral Ordinaria.
Com relacdo as Juntas comerciais, com a restricao
de seu funcionamento, fica suspensa a exigéncia
de arquivamento prévio a partir de 01/03/2020
e as empresas terdo o prazo de 30 dias, a partir
do reestabelecimento regular dos servigos, para
a apresentacdo dos atos/documentos assinados
a partir de 16/02/2020, que terao efeitos desde a
assinatura (retroagirdo).

A Instrucdo Normativa 79 regulamenta a realiza-
cdo de reunides e assembleias de socios a dis-
tancia, que passou a ser permitida pela MP 931.
Abrange as regras para convocacao dos socios e
membros, define como deve ser o sistema eletr6-
nico e o boletim de votos, normas para a marca-
cdo de presenca virtual e como se deve assinar,
registrar e processar livros, atas e documentos
relativos a reunido.

Tributaria

No que se refere a area Tributaria, o advogado
Roberto Chikusa destaca a Medida Proviséria 927,
editada em 22/03/2020 que dispde sobre as medi-
das trabalhistas para enfrentamento do estado de
calamidade publica, mas traz também uma novi-
dade no campo tributario: possibilita a suspensao
do recolhimento do FGTS dos meses de marco,
abril e maio de 2020 e tais recolhimentos poderao
ser parcelados em 6 vezes sem juros e multa.

“Diversas medidas foram adotadas pelo Governo
Federal no ambito tributario, com o objetivo de
reduzir os impactos causados pela situacdo de
emergéncia provocada pelo COVID-19. Foram
prorrogados os recolhimentos dos tributos do
Simples Nacional, Contribuicdo Previdenciaria
Patronal e FGTS, e determinada a redugcdo em
50% (cinquenta por cento) das aliquotas das con-
tribuicoes para o chamado “Sistema S”. Destaco
também as medidas que prorrogam e reduzem o
recolhimento de tributos, em especial a prorroga-
¢ao do recolhimento do PIS e a COFINS e a re-
ducgéo para 0% (zero por cento) do IOF incidente
sobre operacdes de crédito”, explica Chikusa.

Publicada Resolugdo CGSN 152, em 18 de margo
de 2020, que prorroga o prazo para pagamento
dos tributos do Simples Nacional, os federais, das
competéncias de marco, abril e maio de 2020, por
6 meses. Os tributos Estaduais e municipais de

ABRADIG-ess

“Diversas medidas foram adotadas pelo Governo
Federal no ambito tributario, com o objetivo de reduzir
os impactos causados pela situacdo de emergéncia
provocada pelo COVID-19”, Roberto Chikusa, advogado
do escritdrio Lopes da Silva & Associados.

MEI, também ficam prorrogados por 6 meses, e
para os demais optantes do Simples Nacional, a
prorrogacao é de 3 meses, conforme a Resolucao
CGSN 154, publicada em 03 de abril de 2020. Fica
prorrogado para 30/06/2020, a entrega das decla-
racoes de 2019 (DEFIS e DASN-SIMEI), de acordo
com a Resolugcdo CGSN 153, publicada em 26 de
marcgo de 2020.

Publicada Portaria SRFB, 543/2020, que suspen-
de até 29/05/2020, os prazos para praticas de
atos processuais e procedimentos administrati-
vos, da Receita Federal, tanto para pessoa fisica,
quanto juridica.

Portaria conjunta 555/2020, que dispde sobre a
prorrogacdo do prazo de validade das Certiddes
Negativas de Débitos relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND)
e Certiddes Positivas com Efeitos de Negativas de
Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e
a Divida Ativa da Unido (CPEND)

Editada Medida Proviséria 932, em 31/03/2020,
que reduz em 50%, as aliquotas do “sistema
S”, como por exemplo SESC, SENAI, SESI etc.
Decreto 10.305/2020, que reduz para zero, a ali-
quota do IOF incidente sobre as operacdes de
crédito, no periodo de 3 de abril a 03 de julho de
2020. Instrucdo Normativa RFB n° 1.930, de 01
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de abril de 2020, que prorroga para 30 de junho,
0 prazo para a entrega da declaracdo de ajuste
anual do Imposto de Renda de pessoa fisica do
exercicio 2020, ano base 2019.

Instrugcdo Normativa RFB n° 1.932, de 03 de abril
de 2020, que prorroga o prazo: Da apresentacéo
da Declaracédo de Débitos e Créditos Tributérios
Federais (DCTF), das competéncias abril, maio
e junho/2020 para até o 15°. dia util do més de
julho/2020. Da Escrituragdo Fiscal Digital da
Contribuicao para o PIS/Pasep, da Contribuicao
para o Financiamento da Seguridade Social
(COFINS) e da Contribuicdo Previdenciaria sobre
a Receita (EFD-Contribuicdes), das competéncias
abril, maio e junho/2020 para até o 10°. dia util do
més de julho/2020.

Portaria ME 139/2020, de 03 de abril de 2020,
que prorroga o prazo para recolhimento das con-
tribuicoes ao PIS/PASEP e da contribuicdo previ-
denciaria patronal (INSS parte empresa), que nas
competéncias marco e abril de 2020, poderédo
ser pagas no vencimento das contribuicdes devi-
das nas competéncias julho e setembro de 2020,
respectivamente.

Lei 13.988/2020, de 03 de abril de 2020, que é a
conversao das MP 899/2019, que dispde sobre a
transacao resolutiva de litigio relativo a cobranca
de crédito da Fazenda Publica e traz ainda, a im-
portante inovagao de que em caso de empate, re-
solve-se o conflito favoravelmente ao contribuinte.

Trabalhista

Do ponto de vista trabalhista, temos os reflexos da
Portaria 139/2020, recolhimento de INSS e MP 927
e 932, sobre recolhimento de FGTS, e sistema S, ja
citadas acima, mas as principais mudancgas das re-
lacdes de trabalho, vem nas seguintes MPs. Medida
Proviséria 927, em 31/03/2020, que dispbe sobre
as medidas trabalhistas que poderao ser adotadas
pelos empregadores para preservacao do emprego
e da renda durante a pandemia. As principais novi-
dades séo: o empregado e o empregador poderéo

celebrar acordo individual escrito, a fim de garantir
a permanéncia do vinculo empregaticio, que tera
preponderancia sobre os demais instrumentos
normativos, legais e negociais, respeitados os limi-
tes estabelecidos na Constituicao e as regras da
prépria MP 936 para acordo individuais; poderao
ser adotadas pelos empregadores, dentre outras,
medidas como o teletrabalho, a antecipacdo de
férias individuais, a concessao de férias coletivas,
o aproveitamento e a antecipacéo de feriados, o
banco de horas, a suspensao de exigéncias admi-
nistrativas em seguranca e saude no trabalho, o di-
recionamento do trabalhador para qualificagéo e o
diferimento do recolhimento do Fundo de Garantia
do Tempo de Servico - FGTS.

Outra inovacao importante para todos os empre-
gadores é que durante o periodo de cento e oi-
tenta dias, contado da data de entrada em vigor
desta Medida Proviséria, os Auditores Fiscais do
Trabalho do Ministério da Economia atuardo de
maneira orientadora, ou seja, sem a aplicacéo de
multas, exceto quanto as seguintes irregularida-
des: falta de registro de empregado, a partir de
denuncias, situagdes de grave e iminente risco ao
empregado, ocorréncia de acidente de trabalho
fatal, trabalho em condigdes andlogas as de escra-
vo ou trabalho infantil. Medida Proviséria 936, de
01/04/2020, que institui o Programa Emergencial
de Manutencédo do Emprego e da Renda e dispde
sobre medidas trabalhistas complementares para
enfrentamento do estado de calamidade publica
causado pela pandemia, que traz as seguintes
medidas: pagamento de Beneficio Emergencial de
Preservacdo do Emprego e da Renda, disciplina a
reducao proporcional de jornada de trabalho e de
saldrios, por até noventa dias; e a suspensao tem-
poraria do contrato de trabalho, por no maximo 60
dias. O Beneficio Emergencial de Preservagdo do
Emprego e da Renda sera custeado com recursos
da Uniao, nas hipoteses de reducao proporcional
de jornada de trabalho e de salario e suspensao
temporaria do contrato de trabalho e o seu valor
terd como base de calculo o valor mensal do se-
guro-desemprego a que o empregado teria direito.
Se houver mais de um contrato de trabalho regido
pela CLT, podera haver pagamento de mais de um
beneficio pelo Governo.

Para o advogado Sérgio Schwartsman, os pon-
tos importantes da Medida Proviséria 936 dizem
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0 advogado do escritério Lopes da Silva & Associados,
Sérgio Schwartsman, destaca as questoes trabalhistas.

respeito aos acordos entre empregadores e empre-
gados. “Assinado o acordo, individual ou coletivo
entre 0 empregador e 0 empregado, o empregador
deve informar ao Ministério da Economia a redugéo
da jornada de trabalho e de saldrio ou a suspensao
temporaria do contrato de trabalho, no prazo de 10
dias, contado da data da celebracédo do acordo. No
mesmo prazo deve ser comunicado ao Sindicato.
Se a comunicacdo ao Governo nao for feita no
prazo, o empregador ficard responsavel pelo pa-
gamento da remuneragao total, até que a informa-
¢cao seja prestada. Todos os empregados, inclusive
aqueles que tem jornada parcial e os Aprendizes,
poderédo fazer parte do Programa”, destaca.

A suspensdo do Contrato de Trabalho podera se
dar por até 60 (sessenta) dias, que podera ser fra-
cionado em até 2 periodos de 30 (trinta) dias cada.
Ja a reducgéo de jornada e salario podera se dar
por até 90 (noventa) dias. E possivel a justaposi-
¢ao das duas figuras, assim, o empregador pode
suspender o Contrato por 60 dias e depois reduzir
salario e jornada por mais 30. Mas é importante
destacar que o prazo total ndo pode passar de 90
dias. A reducéo da jornada ndo precisa, necessa-
riamente, ser reducdo de horas do dia de traba-
Iho, podendo ser reducédo de dias. As partes sdo
livres para combinar a melhor forma de operacio-
nalizar a reducao da jornada. A empresa também
ndo precisa adotar as mesmas regras para todos
os empregados. Qualquer das medidas deve ser
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tomada de comum acordo e ndo deve ser impos-
ta. O empregador deve comunicar o empregado
com 48 horas de antecedéncia sua intencao de
negociar.

Havendo a adogéao da redugédo de salario e jor-
nada ou suspensao do Contrato, os empregados
nessas condi¢cdes terdo garantia no emprego du-
rante o periodo e apds seu término pelo mesmo
periodo de sua duragdo. Assim, se a reducgao
durar 60 dias, os empregados ndo poderdo ser
dispensados durante esses 60 dias e por mais 60
dias apds o fim da reducéo.

No caso de Suspensdo do Contrato o empre-
gador deve manter beneficios concedidos (por
exemplo, vale refeicdo e plano de saude). Para
as empresas com Receita Bruta, em 2019, de até
R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil
reais), podera (facultativamente) pagar ajuda ao
empregado, a ser livremente pactuada entre as
partes, a qual tem natureza indenizatéria e nao
integra o salario para nenhum efeito, nao haven-
do recolhimento de INSS, FGTS e Imposto de
Renda. Para as empresas com Receita Bruta, em
2019, de mais R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e
oitocentos mil reais), havera, obrigatoriamente o
pagamento de ajuda ao empregado, de 30% do
valor de seu salario, a qual também tem natureza
indenizatdria e ndo integra o salario para nenhum
efeito, ndo havendo recolhimento de INSS, FGTS
e Imposto de Renda.

Como ultima atualizagao, Sérgio Schwartsman in-
forma que apds a edicdo da Medida Provisoria n°
936/2020, o Rede Solidariedade apresentou Acao
Direta de Inconstitucionalidade (ADI) junto ao
Supremo Tribunal Federa (n° 6363), mas no ultimo
dia 17 de abril de 2020, foi indeferida a Medida
Cautelar solicitada, de modo que estdo manti-
das todas as regras originalmente estabelecidas
pela MP n° 936/2020, sendo validos os Acordo
Individuais celebrados nas hipoteses autorizadas
pela MP, ndo havendo necessidade de confirma-
¢ao por parte do Sindicato para validade desses
Acordos Individuais.

No site da ABRADIC poderao ser consultados,
na integra, os textos sobre as alteracoes da
legislacao brasileira nas areas Trabalhista,
Tributaria e Civel/Comercial.
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COVID-19

A industria automotiva vinha
se recuperando de anos dificeis
de uma crise econd6mica, ago-
ra enfrenta a pandemia do novo
Coronavirus. A COVID-19 néo
poupou quase nenhum setor da
economia e com o setor de dis-
tribuicdo de automoveis nao seria
diferente.

Diante das medidas de isola-
mento para evitar a propaga-
cao da COVID-19, o economista
Francisco Mendes, especializado
no setor de distribuicdo de veicu-
los, faz uma analise de mercado
das projecdes para 2020, 2021
e 2022 no setor de automdveis e
comerciais leves.

PROJECOES 2020 /
2021 / 2022

Francisco Mendes lembra que Sao
Paulo, além de concentrar grande
parte da producdo automotiva,
possui a industria de autopecas e
afirma diante da pandemia: “Nés
temos um impacto importante na
projecdo do PIB, que na nossa
estimativa anterior estava situada
na casa de -1% e agora as proje-
¢oes ja apontam para uma queda
muito mais forte, algo em torno de
2,5%".

A queda nos licenciamentos de
automoveis comerciais leves nao
€ totalmente desconhecida. No
segundo semestre de 2012, houve
0 primeiro momento de retracéo
devido ao desemprego acelerado,

COVID-19 traz impactos no setor
de Distribuicao Automaotiva

Francisco Mendes. Consultor especializado no setor de Distribuicdo de Veiculos
desde 1987.

inadimpléncia alta e os juros em
ascensdao em uma tentativa de
controle dos problemas de admi-
nistracdo publica. Com a mudan-
ca de governo, houve uma lenta
recuperacdo do emprego e uma
alta significativa no emplacamen-
to de veiculos novos, com recuo
na inadimpléncia e, evidentemen-
te, os juros em queda, chegando
ao menor patamar da histéria.

De acordo com a analise de
Mendes, agora seria um proces-
so de aceleracdao gradual fazen-
do com que no final de 2021 pelo
meio de 2022, o mercado auto-
motivo voltasse para um patamar
acelerado na industria, porém, é
preciso olhar para a realidade em
2020. “Nés iniciamos o ano de ja-
neiro e fevereiro com uma retra-
¢do um pouco mais forte do que

esperada no més de janeiro, mas,
que ainda assim, quando a gente
olha para a sequéncia, € um pro-
cesso sazonal”.

Diante da paralisacdo por conta
do processo pandémico, Mendes
conclui: “Nés temos uma retragcéo
em marco e uma expectativa ten-
dendo a zero dos emplacamen-
tos de veiculos no més de abiril,
nao sé por conta do processo de
paralisacdo, mas ndés estamos
com fabricas paradas, os consu-
midores estdo longe dos nossos
showrooms”.

Diante da quarentena, é notavel
que a tecnologia abre cada vez
mais segmentos, porém, o on-line
sempre foi muito pouco explora-
do no setor de vendas automoti-
vas, apesar das vendas estarem
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estagnadas, € um momento im-
portante e necessario de avaliar.
Mendes diz que é muito dificil
fazer a venda on-line, apesar de
muitas pessoas tentarem e com-
pleta: “De fato, nem no Brasil,
nem em qualquer outro mercado
de grande volume, um veiculo
novo é efetivamente comerciali-
zado 100% on-line. Importante é
compreender a necessidade da
presenca digital e aprender a ex-
plorar os diferentes canais. O que
se apresenta € um cenario onde a
conexdo Concessionarias/consu-
midores tende a ser cada vez mais
multicanal”.

CENARIOS PRIMARIOS

Na nova realidade em decorrén-
cia da COVID-19 e a queda das
atividades da industria automo-
tiva, o economista e especialista
no setor de distribuicdo de vei-
culos, Francisco Mendes, traca
cenarios primarios para entender
0 que pode acontecer. “A princi-
pal tendéncia que nés temos, €
um comportamento de recupera-
¢do um pouco diferente daquilo
que nés vimos no periodo 2012 a
2016, que é uma retratagdo con-
tinua e mais dentro de um pata-
mar, vamos dizer mais ou menos
civilizado”.

Ele explica que houve uma curva
de aceleragdo como se fosse um
“U” e bem aberto, que era o espe-
rado, porém, tecnicamente, seria
chamada de aceleracdo em “V”.

Entao, no primeiro cenario, foi fei-
to um crescimento gradual onde a
perda vai diminuindo em relacao
aquilo que se esperava. Apesar
de os primeiros meses em pata-
mares bastante baixos, ou seja,
100 mil, 150 mil veiculos por més,
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subindo um pouco e se manten-
do em 2021 abaixo da curva do
que seria a aceleracdo normal e,
retomando a aceleracdo somente
em 2022. “Isso projeta para 2020
um volume abaixo de 2 milhdes de
unidades, 1.9, o que representaria
uma queda com relacdo a 2019
de 28%. E bastante significativo,
mas ainda assim repito, € uma
recuperagao relativamente rapida
comparada ao processo que nos
tivemos em 2012/2016 com cres-
cimento lento 2017, 2018 e 2019”,
concluiu Mendes.

No segundo cenario, Mendes
apresenta uma aceleragdo um
pouco mais profunda, uma queda
de 38% no primeiro ano e uma re-
tomada um pouco mais lenta den-
tro desse processo. Se no primei-
ro cenario ha uma expectativa de
retomar a curva de aceleracao em
21 meses, nesse segundo cenario,

a retomada seria em 33 meses.

O economista esclarece que € im-
portante olhar para as projecdes
médias, a partir de 2019, o que
teria em 2020 é uma retragédo da
ordem de 33% e um crescimen-
to em relagdo a 2020/2021 de
40%, mas ficando ainda abaixo
do patamar de 2019. Em 2022,
o crescimento é de 12% sobre
2021, ganhando efetivamente al-
guma coisa com relacédo a 2019.
Mendes é categdrico ao afirmar
que “E uma aceleracdo mais ra-
pida em um cenario interessante,
mas o grande problema, é essa
passagem para 2021. Novamente,
nds temos que construir uma pon-
te e vai ter que ter um trabalho
muito grande de integracdo en-
tre as associagdes de marca e as
montadoras. Se ndo houver esse
entendimento, ndés podemos ter
problemas bastante sérios”.

Perguntado sobre quais os tra-
balhos essenciais de grande in-
tegracdo entre as associacdes da
marca e as montadoras, Mendes
completou: “Assim como as Con-
cessionarias tém nas montadoras
seu canal de fornecimento, as
montadoras tém a dependéncia
das suas Redes para o escoa-
mento de sua producao. Adequar
a programacgao de producéo, em
ritmo e volume compativel com
a recuperagdo de mercado sera
ponto essencial para a preserva-
¢ao de margens e capital de giro”.

O QUE PODE
APROFUNDAR A
CRISE

Mendes ainda projetou um ter-
ceiro cenario, que seria de apro-
fundamento da crise com o alon-
gamento ainda maior das curvas
de recuperacado. O primeiro ponto
esta relacionado ao sistema finan-
ceiro. Embora o Governo tenha
apresentado uma série de medi-
das reduzindo, por exemplo, com-
pulsério, facilitando algumas ope-
ragoes, permitindo que os bancos
ndo lancem nos seus balangos
processos derivados de repactua-
¢do; o consultor afirma que isso
pode ndo acontecer.

Dessa forma, se os bancos nédo
repactuarem vencimentos, princi-
palmente, com pessoas juridicas,
vai ocorrer uma explosao de ina-
dimpléncia. Mendes afirmou que
isso criaria um problema sério
no mercado financeiro e concluiu
“Isso levaria ao recrudescimento
na concessdo de crédito e toda
a sequéncia de terror econémico
que pode advir disso”.

Outra questdao importante que
Mendes apresentou € do emprego.
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Se as empresas ndao conseguirem segurar a forca de
trabalho e ocorrer uma demissdo em massa, 0 pro-
blema sera bastante grande pela frente.

Em um cenario ideal, sua projecdo diz que na ven-
da de automdveis comerciais leves, emprego e ren-
da sdo essenciais. Se ndo existe uma condi¢do que
dé uma seguranca para concessao de crédito, ele
ndo acontece. Com perda de renda e capacidade
de pagamento, a consequéncia sera a inadimplén-
cia. “Inadimpléncia se acelera muito rapidamente e

provoca uma crise muito grande. Num cenario como
esse, nao precisa nem projetar nenhuma curva, né?
Mas, nds teriamos com certeza uma expectativa de
trés anos de retracdo econémica e toda a sua conse-
quéncia para o nosso setor”, finalizou Mendes, que
deixa a seguinte mensagem ao mercado: “E funda-
mental trabalhar em conjunto, evitando a confron-
tacdo. Interesses de cada parte serdo divergentes,
mas as solu¢des devem ser convergentes”.

Francisco Mendes € Consultor especializado no setor de Distribuicao de Veiculos desde 1987. Economista
com especializagdo em Finangas e Controladoria, professor universitario em cursos de graduagéo, pos-
-graduacao e de especializacdo no setor automotivo; também palestrante em diferentes edicées do

Congresso FENABRAVE.

O TEMPO NAO PARA! SUA OFICINA
TAMBEM NAO.
O Express Lane garante maior AGILIDADE e

EFICIENCIA na execucdo dos servigos de revisao e
troca de dleo.

Seguindo padrdes internacionais, este programa
atrai mais clientes e gera maior lucratividade para
sua concessionaria.

Conheca abaixo os beneficios do programa:

Aumento de abé Crescimento de
de retencio no Top to Box do €51
Reducio de Aumento de
80% 300%
no tempode de produtividade
agendamento em sua oficina

SERVICO EXPRESSO;
QUALIDADE GENUINA.

(1) ‘EXPRESS LANE
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MOPAR Service Center e MOPAR Tool, novos
sistemas de ferramentas e suporte para a Rede

Desde o dia 10 de dezembro de 2019, a Rede
de Concessionarias CJDR passou a contar com o
MOPAR Service Center, que traz um novo sistema
para consultas de informagdes técnicas comple-
mentares as ja disponiveis no TechConnect para os
veiculos da marca Jeep.

O MOPAR Service Center conta com tecnologia que
o torna interativo e intuitivo, permitindo melhor nave-
gabilidade, podendo ser acessado por computador,
smartphone ou tablet.

Através do novo sistema € possivel realizar down-
loads de arquivos para atualizacdo de software de
radios e formularios de planos de manutencao,

dicionario técnico, informacgdes de reparacéo e diag-
nésticos, além de permitir acesso as informacoes
sobre acessorios e boletins técnicos.

Também é possivel acessar o novo sistema de con-
trole de ferramentas, o MOPAR Tools, que possibi-
lita o gerenciamento e organizacao da ferramentaria
da Concessionaria, como a geracédo de relatorios de
informagdes sobre as ferramentas e equipamentos
que o Dealer possui. Desde o seu langcamento, em
15 de janeiro de 2020, as Concessionarias podem
realizar o cadastro, que deve ser finalizado até o final
de junho de 2020 para que as informacdes inseridas
sejam validadas pela FCA.

Guia Rapido

Através dos QR Codes abaixo é possivel acessar o Guia Rapido, o video de acesso e as Funcionalidades do Mopar Service
Center.

Liberacoes e Acesso
(video)

Funcionalidades
(video)

Guia Rapido

Através dos QR Codes abaixo € possivel acessar o Guia Rapido e o video relacionado ao Mopar Tools.

(=] [=]

Funcionalidades
(video)
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Em marco 2020, Jeep teve recuo de 5,59 pontos
percentuais na participacao de mercado

O més de margo, quando 0 novo
Coronavirus foi definido pela OMS
como pandemia e no Brasil comeca-
ram as medidas de distanciamento
social, 0 mercado de automdveis e
comerciais leves ja sentiu os primei-
ros reflexos deste novo cenario e fe-
chou o0 més com 155.810 emplaca-
mentos, uma queda de 19,11% em
relacdo a fevereiro/20, que registrou
192.627 unidades. Quando compa-
rado com margo de 2019, que teve
199.516 emplacamentos, ha um re-
cuo de 21,91%.

Em relacdo a média diaria de mar-
¢0/20, que contabilizou 22 dias Uteis,
foram 7.082 uds/dia, uma queda de
30,15%, ante a média de 10.139
uds/dia de fevereiro/20 com 19 dias
Uteis.

O segmento SUV

Quando somados os dois segmen-
tos competitivos (SUVB e SUVC) da
categoria e levando em consideragcéo
apenas 0 més de margo/20 foi regis-
trado um crescimento de 0,40 ponto
percentual em relagao a fevereiro/20.
Enquanto o SUVB teve crescimento
de 1,07 p.p., 0 segmento SUVC teve
uma queda de 0,66 p.p.

No acumulado de janeiro a mar-
¢o0/20, o segmento SUVB cresceu
1,97%, mas quando a comparacao
é entre 0os meses de fevereiro/20 e
marco/20 a categoria caiu 13,46%.
O SUVC no acumulado de janeiro a
marco/20 teve um recuo de 7,82%
e na comparagdo entre os meses
de fevereiro/20 e margo/20 registrou
uma queda ainda maior, de 29,34%.

Renegade

De janeiro até marco de 2020, o
Renegade teve 14.170 unidades
emplacadas, enquanto no mesmo
periodo de 2019 foram 15.668 uni-
dades. O modelo teve uma queda
de 9,56%, registrando uma baixa de
2,26 p.p. de market share.

Fazendo um comparativo entre os
meses de fevereiro e margo de 2020,
o Renegade teve em fevereiro 5.354
unidades emplacadas versus 4.492
unidades em margo, uma queda no

volume de vendas de 16,10%, resul-
tando em um market share negativo
de 0,55%.

Com relagéo as Vendas Diretas (VD),
o Renegade, em 2020, teve de ja-
neiro a marco, 9.191 unidades em-
placadas, o que representou 64,8%
de participagdo sobre o total da
categoria. Em 2019, neste mesmo
periodo foram 11.364 unidades, ou
seja, 72,5%. Para o mercado PCD,
em 2020 foram 4.337 unidades ver-
sus 5.653 unidades em 2019. No
comparativo dos meses de fevereiro
e marco de 2020, as Vendas Diretas
do Renegade registraram 3.507 uni-
dades (65,50%) em fevereiro e 3.337
(74,28%) unidades em marco. No
mercado PCD, em fevereiro foram
1.801 unidades e 1.350 unidades em
margo.

No segmento competitivo SUVB, o
Renegade ocupou a 12 posicao, en-
quanto no ranking de emplacamen-
tos da industria de automéveis, do
més de marco, saltou da 102 para 72
posicao.

Compass

De janeiro até marco de 2020, o
Compass teve 12.055 unidades em-
placadas, enquanto no mesmo pe-
riodo de 2019 foram 12.953 unida-
des. O modelo teve uma queda de
6,93%, registrando crescimento de
0,53 p.p.de market share.

Fazendo um comparativo entre os
meses de fevereiro e marco de 2020,

o Compass teve em fevereiro 4.684
unidades emplacadas versus 3.059
unidades em margo, uma queda no
volume de 34,69%, resultando em
um market share negativo de 4,35%

Com relagéo as Vendas Diretas (VD),
o Compass em 2020 teve de janei-
ro a margo. 9.028 unidades empla-
cadas, o que significou 74,89% de
participacao sobre o total da catego-
ria. Em 2019, neste mesmo periodo
foram 8.116 unidades, 62,65%. No
comparativo dos meses de fevereiro
e margo de 2020, as Vendas Diretas
do Compass registraram 3.524 uni-
dades em fevereiro (75,24%) e 2.343
unidades (76,59%) em marco.

No segmento competitivo SUVC o
Compass ficou em 1° lugar, enquan-
to no ranking de emplacamentos da
industria de automadveis, do més de
margo, em 17° lugar, cinco posicdes
abaixo em relagdo ao més anterior.

Desempenho Jeep

Somado os seus dois segmentos
competitivos, Renegade e Compass,
a marca Jeep fechou marco de 2020
com 24,10% de participa¢ao do mer-
cado. No mesmo periodo de 2019, a
marca apresentava 29,69% de mar-
ket share, ou seja, um recuo neste
ano de 5,59 pontos percentuais.

No mercado brasileiro, o emplaca-
mento da marca Jeep de janeiro a
marco de 2020 acumula 4,94% de
participagao.

Evolucao de Mercado Total e SUV
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